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Czes¢ 3

Co Polacy myslg o opakowaniach

wielokrotnego uzytku?

- 1

Wygoda

i oszczednoSci
finansowe na
pierwszym miejscu

- Wzgledy Srodowiskowe nie sg najwazniejsze, bo

bardziej liczy sie to, by opakowanie byto szczelne,
lekkie, nie ttukto sie i tatwo mozna byto je domy¢.

A takze, by za jego korzystanie nalezata sie jakas
forma ulgi finansowej lub znizki przy zakupie
w punktach gastronomicznych.

- Tak deklaruje zdecydowana wiekszos$¢é
badanych (ponad 58%). Jednoczes$nie jest tez
duza grupa sceptykdw, ktérzy - albo z racji na
przeszte dosSwiadczenia, albo ,,z zasady” czy
uprzedzenia - nie chce zastepowac opakowanh
jednorazowych wielorazowymi. Widoczna jest
zaleznoS¢, ze chetniej po takie rozwigzania
siegajg osoby, ktore juz wczesSniej stosowaty takie
opakowania i deklarujg wiekszg Swiadomos$¢
konsekwencji dla sSrodowiska, jakie niesie za sobg
nadmiarowe uzywanie jednorazéwek.

Wielorazowe - tak, ale nie na

wszystkie rodzaje positkow

- Fast foody, pizza czy frytki - to gtbwne rodzaje
positkow, ktorych raczej nie zapakujemy
w opakowania wielorazowe, bo mijatoby sie to
z celem - przekonujg uczestnicy fokusow.

- ,,Gdy zamawiamy takie potrawy, to najczesciej
robimy to spontaniczne, by nie musie¢ gotowad,
a pozniej zmywac i sprzgtac¢” - to zdanie jak
refren powracato w wypowiedziach badanych.
Wielu z nich nie kryto sceptycyzmu wobec
praktycznosci i zasadnosci zastepowania
obecnie stosowanych opakowan jednorazowych
| poddawato w watpliwos¢, czy wymyslanie
idealnego opakowania wielorazowego np. na
pizze czy produkty do szybkiej konsumpcji, ma
w ogolle sens. Zdaniem niektorych jest to raczej
cos$ w rodzaju ,,ekologicznej fanaberii” - to
wazne, jezeli zalezatoby nam na kierowaniu
przekazu promujgcego opakowania wielorazowe
do tej konkretnej, nieprzychylnie nastawionej
do tego rozwigzania grupy. Czesto podnoszono
tez argumenty dotyczgce czystosci zwrotnych
opakowan, czyli czy bedg one nalezycie myte
| przygotowywane do uzycia.

Najwazniejsze wnioski

3

Dostrzegamy
zalety i wady
réznych
materiatow

-

\_

Nie mozemy wskazac¢ jednoznacznego zwyciezcy
wsrdéd materiatéow (szkto, metal, tworzywa
sztuczne), ktore najlepiej sprawdzityby sie

do pakowania roéznych positkow.

Obawy dotyczgce plastiku skupiaty sie wokot
jego domniemanego niepozgdanego wptywu na
zdrowie (przenikanie drobinek mikroplastiku przy
kontakcie z gorgcg zywnoscig).

W przypadku szkta - najwieksza krytyka
dotyczyta jego wagi | podatnosci na uszkodzenia.
Jednym stowem, sg ciezkie i tatwo sie ttuka,

w przeciwienstwie do tych z tworzyw sztucznych,
ktdére sg wymieniane jako lekkie, elastyczne

| wygodne.

Najwiekszym minusem opakowan z metalu

to z kolei ,,metaliczny” posmak, na ktory

wielu zwracato uwage, np. przy piciu kawy

z takiego kubka.

Respondenci czesto zwracali przy tym uwage, ze
wystepowanie tych cech w duzym stopniu zalezy
od jakosci wykonania opakowan. Spotkali sie
zaréwno z trwatymi, jak i ,,byle jakimi”, ktore szybko
przestaty petni¢ swoje funkcje (np. przeciekaty).
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4 )

Dalsze zycie opakowan -
najlepiej mie¢ wtasne, nie
~Wypozyczac” w restauracji

4

/

- Badani przywigzujg sie do swoich ulubionych
opakowan i zasadniczo nie sg chetni, by
wspotdzieli€ je z innymi konsumentami na
zasadach ,wynajmu” czy kaucji, czyli odbierania
| odnoszenia ich do restauracji.

- ,Nie brzmi to jak praktyczne rozwigzanie” -
przekonywato wielu respondentdéw - ,,skonczy
sie tak, ze bedziemy zbiera¢ i przetrzymywac
w domu kilka rodzajow opakowan z konkretnych,
roznych restauracji”. Obawiajg sie rédwniez
kwestii sanitarnych, ze opakowania, ktére
bedg ,,w obiegu” - myte w domach klientéw lub
w punktach gastronomicznych - nie spetniag
oczekiwanego standardu. Zdecydowanie
najwiecej opowiadato sie za przynoszeniem
wiasnego opakowania.
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" Dane Instytutu Ochrony Srodowiska - Pafistwowego Instytutu Badawczego na podstawie danych z BDO za 2021 r., z ktérych wynika, ze na ok. 10 mln ton opakowan az 85% to jednorazéwki.

Wstep

Zapewne gdyby, Edouard Manet namalowat
,Sniadanie na trawie” kilka lat temu, a nie

w 1863 r., na obrazie pojawityby sie ré6znego
typu opakowania, w tym jednorazowe.
Pytanie, w jakiej mierze w przysztosci,

to sie zmieni na rzecz pojemnikdéw
wielokrotnego uzytku.

Poki co, stanowig wyrazng nisze i rozwigzanie, po
ktore siega stosunkowo nieliczna grupa osoéb. Gtéwnie
sg to ci, ktorzy chwalg sobie nizsze koszty (brak optaty
SUP za kazde jednorazowe opakowanie) i znizki
oferowane w niektérych punktach gastronomicznych

(np. tansza kawa, gdy zamawiamy do wtasnego kubka).

Nie brakuje oczywiscie 0sob, dla ktorych wazna jest
nie tylko wygoda i oszczednosci, ale takze troska

o srodowisko. Sg tez przeciwnicy lub - méwigc
ogledniej - sceptycy, ktorzy widzg ograniczone
zastosowanie opakowah wielorazowych, np.

w przypadku takich produktéw jak fastfoody, pizza
czy frytki. Wielu respondentdéw nie widzi szans, ani
sensu, by zmieniaé to, co sprawdza sie juz dzisiaj

| ,na site” wymyslaé¢ opakowanie, ktére bedzie mozna
wielokrotnie uzywac i np. wypozyczac lub zwracaé
do restauracji.

W ostatniej, trzeciej czesci raportu, ktdéry miat na
celu dogtebnie zbadaé wszystkie kluczowe zatozenia
I niuanse wprowadzonej w maju 2023 r. tzw. ustawy
o jednorazowych plastikach? (ustawa SUP od

Single Use Plastic) przyglagdamy sie szczegdlnie

2Mowa konkretnie o ustawie z 14 kwietnia 2023 r. 0 zmianie ustawy o obowigzkach przedsiebiorcéw w zakresie gospodarowania niektérymi odpadami oraz o optacie produktowej oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 877).
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doktadnie wtasnie temu jednemu zagadnieniu, czyli
opakowaniom wielorazowym. Dlaczego? Bo ich
wykorzystywanie jest promowane w unijnej legislacji,
m.in. w niedawo opublikowanym rozporzgdzeniu
PPWR, oraz tzw. hierarchii postepowania z odpadami,
jako pozgdany element wydtuzenia cyklu zycia
produktu i minimalizacji wytwarzania odpadow.

PostanowiliSmy sprawdzi¢ jakie doSwiadczenia

z takimi opakowaniami majg Polacy - co im w nich
przeszkadza, a co sobie chwalg i co powstrzymuje
ich, by czesciej korzystac¢ z opakowan wielorazowych.
ZapytaliSmy o materiaty i tworzywa, z ktérych
wykonane byty poszczegdlne opakowania, proszac

o wskazanie nie tylko obiektywnych zalet i wad

(np. ciezar czy elastycznosc), ale takze osobistych
preferencji i subiektywnych odczué zwigzanych

z korzystaniem z réznych kubkéw czy pojemnikdow.
Wreszcie, przeanalizowaliSmy cechy, a moze raczej
idealne atrybuty opakowan wielokrotnego uzytku pod
katem przechowywania i zabezpieczenia konkretnych
positkow (np. dania obiadowe, zupy, napoje

gorgce itp.).

Wierzymy, ze zebrane tu dane i wypowiedzi samych
zainteresowanych pomogag lepiej zrozumieé
nastawienie Polakéw do opakowan wielokrotnego
uzytku i pozwolg zaplanowac¢ skuteczne dziatania
edukacyjne. Liczymy, ze niniejsza publikacja bedzie
przyczynkiem do dyskusji co jeszcze nalezy usprawnic
lub zmieni¢, by popyt na takie proekologiczne
dziatania, tylko rost. Zachecamy do lektury.
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Czes¢ 3

Rozdziat 1

Rozdziat 1

Opakowania
wielorazowe

okiem konsumenta -
CO naprawde

ma zhaczenie?
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1.1
Perfekcyjne w kazdym calu

Jakie cechy ,idealhego” opakowania
wielorazowego wskazywali respondenci?

Co jest dla nich najwazniejsze? Jakie powinno
by¢ opakowanie, z ktérego korzystaliby
regularnie i chetnie?

W trakcie badan jakoSciowych, ustyszeliSmy wiele
przymiotnikdéw, ktérymi probowano opisa¢ wymarzone
opakowanie wielokrotnego uzytku. Sporo tych
wypowiedzi pokrywato sie, co pozwolito wychwycié
wspdlne mianowniki. Na pierwszym miejscu
najbardziej pozgdanych cech plasuje sie wygoda
uzytkowania - rozumiana szeroko, nie tylko jako
~porecznosc” i ,lekkosc¢”, ale rowniez jako tatwos¢
mycia i ,nierozlewanie sie”, czyli ,,szczelnos¢”.

Duze réznice widoczne byty w przypadku materiatdéw,
z ktérych opakowania te miatyby by¢é wykonane (patrz
rozdziat 2). Zaczynamy od przeglgdu najciekawszych
wypowiedzi z badanh focusowych.

Czesc¢ 3

Szczelne

Co jest najtrudniejsze w noszeniu
wtasnego opakowania ha wynos?
Zeby byto szczelne. Zawsze sie

stresuje, czy nic sie nie rozleje.
No i trzeba pamigtaé, zeby umy¢
pojemnik i zabra¢ ze sobg.

Dla mnie najwazniejsze jest, zeby
pojemnik nie przepuszczat, bo
inaczej jedzenie lgduje w plecaku.

Okazato sie, ze pudetka [wielorazowe,

ktére kupowatem] sie nie domykaty, taki
szajs, i tak naprawde robity tylko za kubetki,
a pokrywki byty nieuzywane. Potem, jak
dotartem w koncu do lkei, to kupitem

sobie caty komplet. Miatem ze cztery
pojemniki, takie solidne, zielone, fajne mieli,
z porzgdnymi uszczelkami i zatrzaskami.

U nas w pracy czesto dodatkowo owija sie
[opakowanie] folig, wiec na pewno lepiej bytoby, gdyby
byty dobre, szczelne zamkniecia zamiast tej folii.

Musi mie¢ uszczelke, zeby nie otwierato

sie w ruchu, nie wydawato dzwiekéw. Jak
trzeszczy, to nie ufam.

Rozdziat 1

Latwe w czyszczeniu
i bezpieczne
(zdrowie i higiena)

Jak rozmawiamy o uszczelce
[ktéra powstrzymuje opakowanie
przed otwieraniem sie w ruchu], to
tam wilgo¢ sie zbiera i moze z tego
robi¢ sie plesn. Nie lubie tego

i tego chciatabym unikngé.

Gtadki, zeby nie miat zadnych takich miejsc
chropowatych, zeby tam nigdzie wtasnie
nic nie wchodzito. No i tez oznakowanie,

moze czy jest antybakteryjny, nie wiem,
z dodatkiem jakiegos srebra, jondw, takie
co sie tatwo czysci..

Zawsze zwracam w pojemnikach uwage,
czy mozna myc¢ je w zmywarce, czy mozna
podgrzewac w mikrofali. No i przydatby
sie taki na przyktad znaczek, ze on jest
przebadany, ze jest bezpieczny.
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Dla mnie wazne jest, Zeby pojemnik byt
czysty i przezroczysty, tak zebym mogta
zobaczyé, ze jak zostat uzywany wczesniej
to jest dobrze wyczyszczony. Idealnie,
gdyby byt rozktadany, to by byta oznaka,

Ze jest nowy lub swiezo wyjety ze zmywarki,
z zamknieciem i przegrodkami, taki
btyszczgcy i czysty.

Czy przezroczysty pojemnik daje pewnosgé,
Ze jest czysto? Z jednej strony widze, co jest
w Srodku, ale z drugiej, czasami to, co widze,

nie wyglgda zachecajgco. Moze lepiej, gdyby
pojemnik byt w jasnym, pastelowym kolorze -
to daje poczucie czystosci.

Zeby to nie byto z takiego materiatu, ze ja po
prostu od razu widze, ze w niego brud bedzie
wchodzit. Fajnie, gdyby szybko wysychat.

No i dobrze jakby ten plastik byt twardszy i miat
takg powtoke, ze ten brud tam nie przywiera do
tego, ze potem trzeba namaczac 5 godzin.

Ja bardziej skupitem sie na kubku na kawe. Moim
zdaniem fajnym pomystem bytoby, gdybym mogt
przynies¢ swoj kubek i przy ladzie bytaby widoczna
maszyna do dezynfekcji kubkéw. To mogtoby

dziata¢ swietnie psychologicznie, dajgc poczucie
bezpieczenstwa i higieny. Cos jak automaty do
mycia szklanek. Bytoby dobrze, gdyby wszyscy
wiedzieli, jak to dziata.
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Lekkie i wygodne
w codziennym uzytkowaniu

Gdyby [opakowania] byty sktadane, na przyktad
w prostokgtng harmonijke, to zajmowatyby
mniej miejsca. Albo gdy mamy mate torebki,
Zeby mozna je byto ztozy¢ na pot, zeby sie
lepiej miescity.

Dla mnie kluczowa jest przede wszystkim

ergonomia - ksztatt opakowania powinien pozwoli¢
schowac¢ je do np. do plecaka czy torby.

Opakowanie lekkie, moze by¢
szklane, kolor nie ma znaczenia.

Pojemnik powinien by¢ kompaktowy,
lekki, dobrze izolowany i tatwy do
utrzymania w czystosci. Porgeczny,
zeby mozna go byto wsadzi¢ do
plecaka czy torby.

Trzy rzeczy sg dla mnie
najwazniejsze: jakos¢, design

i uzytecznoscé. Wszystko to
musi by¢ widoczne.

Szklane jest akurat ciezkie i wymaga wiecej
zachodu. Plastikowe pojemniki sg praktyczne,
bo sg lekkie i tatwo je umyc¢.

Czesc¢ 3

Trwate 1 odporne
na sttuczenia

Mysle, ze materiaty niettukgce
sie bytyby najpraktyczniejsze,
Z haszego punktu widzenia.

Ja przede wszystkim chciatbym,
zeby to byto solidne, czyli na
przyktad, jesli biore sobie taki kubek
do reki, zeby on mi si¢ nie wyginat,
Zeby nie zmieniat swojej struktury,
bo przez to moze sig przewrdcic.

Jesli chodzi o wzmocnione tektury
czy inne materiaty, to nie wierze, ze
bytyby wystarczajgco trwate.

Rozdziat 1

Nie przenosi zapachow
I utrzymuje zywnosc
w dobrej jakosci

Wazne, zeby jedzenie nie wsigkato
w ten materiat, Zeby potem nie byto jakich$
nieprzyjemnych zapachdéw albo z jakiego$

poprzedniego dania czy cos takiego, zeby to
jedzenie tez sie nie kleito do tego opakowania,
czyli zeby tatwo byto mozna jes¢, a nie, Zze cos
jest tak przyklejone, ze musimy skrobad.

Po zupie zostaje zapach
I ciezko jest go usungc, zeby
uzy¢ pojemnika na cos innego.

Problem z plastikowymi opakowaniami, ktorych ja
uzywam, jest taki, ze ciezko je domy¢. Nawet po
kilku myciach czuje zapach jedzenia.

Tak, one [opakowania wielokrotnego uzytku] sg na
tyle skuteczne, ze po pierwsze, dtuzej przechowujg
Swiezos¢, ze produkty w nich sg bardziej trwate.
Poza tym, sg tatwiejsze do transportowania niz
torebki foliowe. Sg tez plastikowe opakowania,

w ktérych mozna podgrzewac¢ w mikrofaléwce.

Ja napisatem sobie jeszcze, zeby byto
oddychajgce. Tutaj mam na mysli takie

otwory na powietrze, zeby to jedzenie tez
byto Swiezsze.
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Dopasowane do positku

Przydatyby sie przegrédki na
jedzenie, ktére zapobiegatyby
mieszaniu si¢ satatki z ryzem albo
z sosem. To wedtug mnie wiele
utatwia.

Cos estetycznego z przegrodkami,

dobrze zamykane na przyciski.

Plastikowy, z komorami wewngtrz
na rozne produkty, z wieczkiem
zamykanym na zatrzaski.
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1.2

Wygodne, ale...
nie dla wszystkich

Co najbardziej zniechecato respondentow,
ktorzy mieli juz stycznos¢ z opakowaniami
wielokrotnego uzytku? Jakie sgich
doswiadczenia?

ZapytaliSmy o to - zaréwno w pogtebionych
badaniach focusowych, jak i w trakcie badan
ilosciowych. Sposrdd sceptykdw uzywania takich
opakowan mozna wytoni¢ dwie grupy. Pierwsi
podkreslali, ze noszenie wtasnego pojemnika
hamuje ich spontaniczno$¢, ktérg sie delektujg, gdy
~wychodzg co$ zjeS¢”. Drudzy podkreslali niewygode
noszenia wtasnego opakowania i potem mycia go.

Z tej perspektywy jednorazdédwki sg wygodniejsze,

bo mozna je wyrzuci¢ od razu po konsumpc;ji.

Czesc¢ 3

O ile moge sobie wyobrazi¢ noszenie kubka na

Rozdziat 1

Ja chodze z matg torebka,

to gdzie ja teraz bede nosic
jeszcze kubek?

Dla mnie to [wielokrotne opakowanie] nie ma
duzego zastosowania, bo ja zamawiam jedzenie,
albo jak nie chce zmywac naczyn, albo jak jest to
wtasnie spontaniczna decyzja gdzies na miescie.
I w sumie to, moze na te kawe jeszcze by to miato
sens, ale tak na typowo jedzenie do wszystkiego,
to ja juz tego nie widze.

Zwykle dziatam impulsywnie, gdy jestem gtodny czy
mam ochote na kawe, to sobie jg kupie. Nie planuje
tego, nie wychodze z domu z mysla: ,,Dzis pdjde po
kawe.” To sie dzieje spontanicznie.

Czy jeste$

zainteresowany(a)
korzystaniem
z pojemnikéw
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1.3

Za | przeciw opakowaniom
wielokrotnego uzytku

Polacy sg ogdlnie na TAK - wiecej niz co drugi
respondent, ktory wzigt udziat w badaniu iloSciowym
rozwaza korzystanie z opakowan wielokrotnego
uzytku i mégtby zastgpi¢ nimi jednorazdwki

(58% ankietowanych). Jednocze$nie co pigty badany
jest niezdecydowany, i co pigty przeciwny. Wyniki
rozktadajg sie rownomiernie, niezaleznie od wieku,
miejsca zamieszkania i ptci. Jedyna widoczna
réznica uwidacznia sie w przypadku wyksztatcenia.
Respondenci z wyksztatceniem podstawowym
6-krotnie czesciej (12%), niz osoby z wyksztatceniem
wyzszym (2%), zdecydowanie odrzucaty mozliwos¢
zmiany nawykow i korzystania z opakowanh
wielorazowych.

5%

Zdecydowanie nie 22%

17% Zdecydowanie

kawe, to w przypadku spontanicznych decyzji, jak
zjedzenie pizzy na miescie, to i tak nie bede miata
przy sobie pojemnika. Nie planuje tak szczegétowo

dnia. Jesli nie ugotowatam czegos wczesniegj, to
czesto nie wiem, co kupie i na co bede miata ochote
zjesé, wiec nawet gdybym miata wzigé pojemnik ze
sobg, to nie wiedziatabym, ktéry bytby odpowiedni.

wielokrotnego
uzytku na dania

i napoje na wynos
oferowanych przez
sprzedawcoéw?

N=916

tak

Raczej nie

207

Trudno
powiedzie¢

36"

Raczej tak
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1.4

Co nas zacheca?
Dlaczego wybieramy |je,
zamiast jednorazéwek?

W ankietach zapytaliSmy respondentow,
dlaczego korzystajg z opakowan wielokrotnego
uzytku i co przekonato ich do takiego wyboru.

Wyrézni¢ mozna trzy gtdbwne grupy argumentow:
finansowe, prosrodowiskowe i inne (przede wszystkim
dotyczgce wygody korzystania).

Czes¢ 3

Wzgledy finansowe

Najwiecej, bo az 42% badanych wskazato, ze
przemowity do nich oszczednosci zwigzane

z brakiem koniecznosci uiszczania optaty za
jednorazowe opakowanie lub z powodu ulg

i rabatow, ktore udzielajg np. niektére kawiarnie
oferujgce znizke przy zamowieniu kawy do
wiasnego kubka. Co ciekawe, na wzgledy finansowe
statystycznie czeSciej zwracali uwage starsi
respondenci (odpowiedz , nizsze koszty” - jako
przemawiajgcy argument za stosowaniem opakowan
wielorazowych - wybrato 58% respondentdéw 60+).
Dla poréwnania, u najmtodszych uczestnikow (18-29)
takich wskazanh byto ponad dwukrotnie mniej (24%).

Rozdziat 1

Troska o srodowisko

Poza kwestiami finansowymi, do duzej czesSci
respondentdédw bardzo wyraznie przemawiajg tez
argumenty prosrodowiskowe (czesciej u kobiet,
niz mezczyzn) - przede wszystkim perspektywa
ograniczenia ilosci produkowanych Smieci (39%)
czy che¢ zmniejszenia nadprodukcji plastiku

(33% badanych deklaruje, ze wytwarzamy go za
duzo i powinniSmy ograniczy¢ jego zuzycie). Warto
zauwazyc, ze pod tym drugim zdaniem duzo czesSciej
podpisujg sie mieszkancy wiekszych miast (mowa
o osrodkach od 200 tys. mieszkancow) niz wsi -
jest to kolejno 49% i 26% badanych, a takze osoby
z wyksztatceniem zawodowym (tylko 13% - dla
porédwnania, osoby z wyksztatceniem wyzszym
wskazywaty te odpowiedz w 46% przypadkow).

Proekologiczne postawy czesciej deklarujg

kobiety - sg to jednak niewielkie, siegajace kilku
punktéw procentowych - réznice. Jedyny wyrazny
rozdzwiek statystyczny miedzy ptciami dotyczy
odpowiedzi ,,chce produkowa¢ mniej Smieci”. W tym
przypadku postawy badanych sie dos¢ wyraznie
rozjezdzajg: przy Sredniej wynoszgcej 39% - ponad
46% kobiet podziela ten poglad, a wsrod mezczyzn -
pod zdaniem tym podpisuje sie 32% badanych.

Duze r6znice wida¢ natomiast, gdy wezmiemy pod
uwage wyksztatcenie badanych - ci z podstawowym

interzero.pl ekobezkantow.pl

lub zawodowym ponad dwukrotnie rzadziej
wskazywali na potrzebe ,ograniczenia ilosci Smieci’
(ok. 20%), gdy w przypadku osbb z wyksztatceniem
wyzszym odsetek takich odpowiedzi wynosit
ponad 56%.

Warto tez zwréci¢ uwage, ze opakowania
wielokrotnego uzytku sg pozytywnie postrzegane
przez dos¢ liczne grono badanych, ktérzy uznaja,
ze sg one ,bardziej ekologiczne, niz jednorazowe”
(39% wskazan) lub ,,majg nizszy slad weglowy”
(28%). Réwniez w tych przypadkach na minus od
Sredniej wyraznie odstajg osoby z podstawowym
wyksztatceniem, ktére z powyzszymi argumentami
zgodzity sie tylko w 20% i 21% przypadkdw.
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Wygoda, moda,
przyzwyczajenia

Z badan wynika, ze Polacy raczej chwalg sobie
opakowania wielokrotnego uzytku, podkreslajgc
przede wszystkim wygode ich uzytkowania

| przyzwyczajenie do picia lub konsumowania napojow
z wtasnych kubkoéw czy pojemnikéw. Ponad 39%
respondentdédw wskazato, ze tatwiej jest im nosi¢ i my¢
jedno opakowanie, niz wyrzucac i sortowa¢ w domu
kilka opakowan jednorazowego uzytku, a ponad 32%
nie chce rozstawac sie ze swoimi ulubionymi kubkami,
termosami czy boxami na positki.

Co ciekawe, respondenci, ktérzy udzielali tych
odpowiedzi tworzg jedng z najbardziej jednolitych

i homogenicznych grup, wsrod ktorej nie widac
znaczgcych odstepstw od normy w zaleznosSci

od miejsca zamieszkania, ptci, wyksztatcenia.
Podobnie wyglgda sytuacja w przypadku ,,mody” na
uzywanie opakowan wielokrotnego uzytku, o ktérg
tez zapytaliSmy. Z odpowiedzi ankietowanych wynika,
ze sg to najrzadziej wymieniane powody, dla ktoérych
wybieramy opakowania wielorazowe - zaledwie 22%
podkreslito, ze stosowanie takich opakowan jest
m.in. mile widziane w miejscu pracy i to sktania ich do
zmiany nawykow.

Czes¢ 3

Rozdziat 1

Dlaczego korzystamy z opakowan wielokrotnego uzytku? Co nas do nich przekonuje?

42%

39%

39%

33%

28"

39%

32%

24"

22%

3%

Argumenty finansowe:

Argumenty prosrodowiskowe:

Wygoda, moda i przyzwyczajenia:

Nizsze koszty

Chce produkowaé mniej Smieci

Opakowania wielokrotnego uzytku sg bardziej ekologiczne
niz opakowania jednorazowego uzytku

Produkujemy za duzo plastiku i powinnimy ograniczy¢ jego zuzycie uzytku

Opakowania wielokrotnego uzytku majg nizszy Slad weglowy
niz opakowania jednorazowego uzytku

Jest mi tatwiej nosi¢ i umy¢ jedno opakowanie, niz wyrzucac
i sortowa¢ w domu kilka opakowan jednorazowego uzytku

Przyzwyczaitem/am sie juz do swoich opakowan (np. kubkdéw, termosdéw, boxdw na positki)

Opakowania wielokrotnego uzytku sg tadne i nowoczesnejednorazowego uzytku

N =237

Stosowanie opakowah wielokrotnego uzytku staje sie
modne i np. mile widziane w miejscu pracy

Trudno powiedzieé

(osoby, ktére juz korzystajg z wielorazowych opakowan)

interzero.pl ekobezkantow.pl

Co zacheca do korzystania

z pojemnikéw wielokrotnego uzytku?

2%

Inne

207

Trudno powiedzieé

29%

Program
lojalnoSciowy

497

Znizki

36"*

Lepsza
jakos¢
pojemnikéw

N=916
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1.5
Co nas zniecheca?

ZapytaliSmy tez o powody, dla ktérych

czeScC respondentow jest sceptyczna wobec
opakowan wielokrotnego uzytku. Na pierwszy
plan wysuwa sie ,,brak wygody”, czyli
wszelkiego rodzaju ucigzliwosci zwigzane

z koniecznosScig noszenia, mycia, planowania
| pamietania o wtasnym opakowaniu.

Najwiekszy problem
z opakowaniami wielokrotnego
uzytku polega na tym, ze nie

mam jak ich nosi¢. Przeciez nie
bede takiego pojemnika caty
czas trzymat w reku.

Czes¢ 3

Wielu respondentdéw podkreslato tez, ze opakowania
wielorazowe zupetnie nie przystajg do realidw tzw.
jedzenia na miesScie, ktére czesto jest spontaniczng
decyzjg i wigze sie z konsumpcjg positkdw na
miejscu, tu i teraz, szybko. Niecheé do opakowanh
wielorazowych jest szczegblnie widoczna w przypadku
fast-fooddw, frytek czy pizzy, czyli tej grupy
produktéw, ktére, zdaniem wielu, nie nadawatyby sie
do pakowania w opakowania wielokrotnego uzytku,

| to niezaleznie z jakiego bytyby one wykonane
materiatu i jakie miaty wtasciwosci. Dlaczego? Wielu
respondentdéw odpowiadato wprost: ,,to wymysSlanie
rozwigzan troche na site”, twierdzac, ze wtasnie po
to zamawiajg lub jedzg na mieScie, by nie musie¢
zmywac¢ lub jechaé do restauracji ze specjalnym
pojemnikiem.

Jednocze$nie warto zwréci¢ uwage, ze az 24%
respondentdw, czyli statystycznie prawie co czwarty
Z nas, nie korzysta z opakowan wielorazowych,

bo sprzedawcy ich nie oferujg, chociaz taki
obowigzek natozyta na nich przyjeta do polskiego
porzgdku prawnego dyrektywa SUP (wiecej

o efektach wprowadzenia tej reformy pisaliSmy

w 1 czesci raportu)”.

Co ciekawe, jak wynika z badanh iloSciowych, tylko 14%
ankietowanych wskazywato, ze do uzywania opakowan
wielorazowych zniecheca ich potencjalny problem

z higieng i czystoScig opakowan. Jednoczesnie,

w trakcie badan jakoSciowych, czyli podczas
pogtebionych wywiaddéw focusowych, te wtasdnie

Rozdziat 1

obawy - m.in. o domywanie opakowan w restauracjach
czy kwestie zdrowia poprzednich uzytkownikéw - byty
bardzo czesto i gtosno artykutowane przez wielu
uczestnikow.

Bariery w uzywaniu pojemnikéw
wielokrotnego uzytku
32%

1 8% Brak wygody
(np. noszenie
Trudno pojemnika,

powiedziec owywanie

P ikéw)

\ P 4

3%

Inne
%
14% 24
Sprzedawcy nie
Obawy o higiene oferujg takich
pojemnikéw
N =806
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niadanie na nie styropianie

Rozdziat 2

Rozdziat 2

Szklane, metalowe
czy plastikowe?
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2.1
Zaprojektowane z myslg o...

W czym najlepiej przewieziemy pizze, aw czym
zupe? | czy datoby sie to zrobi¢ w tym samym
opakowaniu? Cho¢ na pozér to pytanie,

wydaje sie absurdalne, to nakierowuje nas

na wlasciwy trop. Skoro bowiem nie istnieje
jedno idealne, uniwersalne opakowanie, to ile
rodzajow opakowan nalezatoby zaprojektowac,
by odpowiedzie¢ na zdecydowang wiekszos¢
potrzeb konsumentéw? To pytanie byto punktem
wyjscia do badan, ktorego wyniki przedstawiamy
szczegobtowo w tym rozdziale.

Celem badania byta identyfikacja preferenc;ji
konsumentow odnosnie do cech idealnych
pojemnikdw wielokrotnego uzytku na zywnos¢

i napoje na wynos. ChcieliSmy sprawdzic i ustali¢, jakie
cechy czynig je atrakcyjnymi dla uzytkownikdéw - jak
odbierajg oni r6zne materiaty (np. szkto i plastik),

jakie majg z nimi doSwiadczenia, na czym im zalezy
najbardziej i z jakimi ztymi doSwiadczeniami przy
uzywaniu opakowan wielorazowych, sie spotkali.

Czes¢ 3

Jakie opakowania wielokrotnego uzytku sg
najczesciej spotykane? Z jakimi masz do
czynienia na co dzien? - odpowiedzi badanych:

Plastikowe Sniadaniowki:
popularne do przenoszenia
kanapek i przekgsek, zwtaszcza
wsrod studentdw i pracownikéw
biurowych. Preferowane sg
pojemniki plastikowe na positki
zabierane do biura czy szkoty -
ze wzgledu na niskg wage.

Kubki termiczne:
wykorzystywane gtodwnie do kawy
(rzadziej do herbaty), uzywane
przez osoby pracujgce w biurach

| przemieszczajgce sie po miescie.

Szklane pojemniki: preferowane
ze wzgledu na tatwos¢
czyszczenia i brak przenikania
zapachow, jednak sg mniej
popularne ze wzgledu na ich wage
I krucho$¢. Uzywane sg przede
wszystkim do przechowywania
zywnos$ci w domu i ew. do
przenoszenia gorgcego jedzenia.

Rozdziat 2 interzero.pl ekobezkantow.pl

Cechy idealnego pojemnika
(zdaniem badanych):

LekkosS¢ i porecznosé€: pojemniki
powinny by¢ lekkie, aby tatwo mozna byto
je nosi¢ w torbie czy plecaku.

Szczelnosé i bezpieczenstwo: wazne jest,
aby pojemniki byty dobrze uszczelnione,
co zapobiega wyciekaniu ptynéw.

Materiaty: preferowane sg pojemniki
wykonane z trwatych i bezpiecznych dla
zywnosci materiatow (np. stal nierdzewna,
szkto czy wysokiej jakosci plastik?®), ktore
sg tatwe do czyszczenia i nie wptywajg na
smak przechowywanego jedzenia.

Termoizolacja: pojemniki na ciepte
positki, jak zupa, powinny utrzymywac
temperature jedzenia przez dtuzszy czas -
takg preferencje zgtaszajg respondenci.

3 Respondenci nie dyskredytowali plastiku jako ,,niezdrowego materiatu”, ale wyraznie zaznaczali, ze musi to by¢ wysokiej jakosci tworzywo
przeznaczone do kontaktu z zywnoscig, np. z odpowiednimi certyfikatami.
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2.2

Przeglagd materiatow -
Za, przeciw | obserwacje
uzytkownikow

Statystycznie najczesciej zamawiamy
i odbieramy dania lub napoje bezposSrednio
w lokalu.

Czy jesteSmy w stanie znalez¢ ,,idealny” surowiec,
ktory sprawdzi sie w przypadku kazdego opakowania
wielokrotnego uzytku? Niekoniecznie - preferencje

| oczekiwania konsumentow sg zbyt rézne, by mozna
byto stworzyC opakowanie wedtug jednego szablonu
| z jednego materiatu. Warto przyjrzec sie jakie zalety
| wady majg proponowane rozwigzania.

Czes¢ 3

Szkto

Rozdziat 2 interzero.pl

Zalety:

- powszechnie postrzegane jako ekologiczne,

- utrzymuije ciepto,

- moze bezpiecznie wchodzi¢ w kontakt z gorgcag
Zywnoscig,

> nie przenosi zapachow

Wady:

- ciezkie,

- nieelastyczne,

- mato trwate (tatwo sie ttucze)

Grupa zwolennikéw szkta podkreslata, ze opakowanie
wykonane z takiego materiatu, chociaz ciezkie

| relatywnie tatwo ulegajgce uszkodzeniom, jest

ich zdaniem najbardziej ekologiczne, a przy tym
bezpieczne w kontakcie z zywnoscig, rowniez

tg ciepta. Szkto nie przenosi smaku i zapachu -
wielokrotnie podnosili badani. CzeS¢ z nich zwracata
tez uwage na aspekt zdrowotny, odwotujgc sie do
dos¢ rozpowszechnionego pogladu, ze opakowania
plastikowe moga - w trakcie podgrzewania lub
umieszczenia w nich gorgcego positku - uwalniaé
tzw. mikroplastik.

Co do najlepszego materiatu, to moze szkto

jest bardziej ekologiczne, tylko z drugiej strony,
jak spadnie, to sie moze tatwo rozbic.

ekobezkantow.pl

Szklane, masywne, przezroczyste
i szczelne. To, co widac i czué
w rekach, to najwazniejsze.

Dla mnie szkto jest najlepsze. Musze mie¢
pewnos¢, ze to wysterylizuje i bedzie
czyste. Moge wygotowad, sparzy¢ - to dla
mnie najwazniejsze. Plastik przechodzi
zapachami, jedzenie sie w nim zmienia.
Nigdy nie podgrzewam w plastiku, nawet
jak jest napisane, ze mozna.
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Plastik

Zalety:

- lekkiielastyczny - tatwy do pakowania
| przechowywania

- trwaty (nie ttucze sie)

- szczelny

Wady:

- postrzegany przez wielu jako ,hieekologiczny”

- obawy o zdrowie i uwalnianie mikroplastiku

- zapach potrafi pozostac¢ (nawet po umyciu
opakowania)

- niektorzy zwracajg uwage, ze plastik wptywa na
smak potraw

- moze zawierac elementy (np. gumowa opaska),
ktére trudno jest domyc¢

- ro6zna jakos¢ wyrobdéw (od ,byle jakich” po ,grube
| certyfikowane” tworzywo)

Czesc¢ 3

Opakowania wykonane z plastiku podzielity
respondentdéw. Czes¢ prezentowata stanowisko, ze
stosowanie tworzyw sztucznych jest niebezpieczne
dla zdrowia, chociazby z powodu uwalniania sig
mikroczgstek plastiku do jedzenia. Wielu zwracato
tez uwage, ze podgrzewanie zywnosci w takich
pojemnikach wptywa na smak potraw. Czes¢ byta
zdania, ze takie opakowania tatwiej sie myje. Inni

z kolei mowili co$ zgota odwrotnego, ze one kryja
mndstwo zakamarkdw i ciasnych przestrzeni,

w ktérych zywnos¢ moze zalegac€ i rozktadac

sie tygodniami.

Zwolennicy plastiku na sztandar wynosili

z kolei przede wszystkim wygode uzytkowania,
lekko$€ i elastycznosé tych opakowan, ktore -
w przeciwienstwie do szklanych - mogg by¢ tez

Rozdziat 2

bardziej dostosowane do potrzeb konkretnych
konsumentow (np. poprzez wykorzystanie
przegrdédek lub wydzielonych czesci na r6zne rodzaje
dan). Warto podkresli¢, ze wielu respondentow
rozgraniczato plastik na ,,ten dobry”, czyli grubszy,
solidniejszy (czesto tez certyfikowany, oznaczony
jako ,bezpieczny dla zdrowia”) i ten stabej jakosci,
ktérego nalezy unikac.

Ja z tego wzgledu, ze pojemniki szklane sg
ciezkie, mam plastikowe, tatwiej je domy¢. Przede
wszystkim sg wygodne do transportu, ale tez do
przechowywania w lodéwce.

Teraz czesto wykorzystujg taki nowy rodzaj plastiku.
Widaé, ze jest zrobiony z r6znych odpaddw, bo
cho¢ ma jednolity kolor, to w srodku wida¢ takie
jakby kluseczki. Jest twardszy i bardziej wytrzymaty,
a wyglgda na to, ze jest juz z czegos przerobiony,
wiec wraca do obiegu.

Bez wzgledu na to, czy to jedzenie czy
kawa, chciatabym, zeby byto to trwate
tworzywo, przyjazne dla Srodowiska, szkto

albo co$ ceramicznego. Mam ceramiczny
kubek z gumg na zewngatrz, ktory nie
parzy, wiec chciatabym cos podobnego.

Z kubkiem nie mam problemu, nawet z butelkg
na wode, ale z jedzeniem juz wole plastikowe
pojemniki, bo sg Izejsze. Jakbym miata nosi¢
szklane, to bytoby mi ciezko. Wiec, jak biore
jedzenie na wynos, to wole plastik.

interzero.pl
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Potrzebne jest dobrej jakosci tworzywo, estetyczne,
bez widocznych wad jak odstajgce kawatki plastiku
czy bgbelki w szkle. Estetyka sugeruje, ze jest to
produkt dobrej marki, a to budzi zaufanie.

Zamkniecie moze by¢ z plastiku, ale takiego,

ktdry jest oznaczony jako bezpieczny do
kontaktu z Zywnoscig.

Plastik i gorgce potrawy -
obawy o aspekt zdrowotny

Czy macie jakie$ watpliwosci,
myslgc o plastiku i cieptym jedzeniu?

Ja mam i nie lubie jedzenia w plastiku.
Nawet jak kupuje gotowe danie i ono jest
w plastiku, to nigdy go nie podgrzewam.
Ale wiem, ze niektérzy podgrzewajg

i jedzg, wiec réznie bywa.

Mnie sie zdarza kupi¢ cos do zjedzenia w plastiku,

chociaz staram sie tego unika¢. Wole sobie
przetozy¢ takie jedzenie na talerz szklany.

Opakowanie powinno by¢ z jak najmniejszg iloScig
sztucznych materiatéw, bo wiadomo, ze ciepto
oddziatuje na plastik.

Jak sie bedzie w nim [w plastikowym

opakowaniu] odgrzewac, no to nie
wiem czy w tym to w ogdle mozna.



http://www.interzero.pl
http://www.ekobezkantow.pl

( Sniadanie na niestyropianie > Czesc¢ 3 Rozdziat 2 interzero.pl ekobezkantow.pl 16

Zalety:
- lekki
- trzyma ciepto
- tatwy w czyszczeniu Jezeli chodzi o materiaft, to dla mnie osobiscie
> trwaly (nie ttucze sie) nie ma znaczenia, byleby byt szczelny

: g : i solidny. Jezeli miatoby by¢ to cos na dtuzszg
—> zapachy nie przenikajg do opakowania .

mete, wybratbym na pewno stal nierdzewng,
Wadv: ewentualnie jakies stopy aluminium, dlatego
2iehie ze jednak jest to Izejsze. Jezeli chodzi o plastik,

- ,metaliczny” posmak musiatby to by¢ rzeczywiscie porzgdniejszy
- rbzna jakos$¢ gotowych wyrobdéw plastik, a nie taki, ktéry sie po czasie zacznie

wyginac bgdz znieksztatcac.

Opakowania wykonane z metalu wspétdzielity wiele
pozytywnych ocen, ktérymi respondenci opisywali Opakowania metalowe tez sg wytrzymate,
opakowania wykonane z plastiku, czyli lekkoS¢ nie tak jak szkto, z ktérego tez lubie jes¢.
| trvatosé, ktére wyrdzniajg sie takze na plus, bo
sg powszechnie postrzegane jako zdrowsze (nie
uwalniajg mikroplastiku). Na minus zaliczono Metal, jaki$ lekki, wygodny, solidny.
»metaliczny” posmak, ktory jak wskazywato wielu
respondentdédw towarzyszy konsumpcji ptynéw
czy positkéw z takiego pojemnika. Jednocze$nie Dla mnie ten metal, ktory trzyma
wiele zalezy od sposobu jego wykonania - ciepto jest fajnym rozwigzaniem.
. : : : : On jest dosy¢ lekki i mozna go tatwo

wskazywali respondenci, zaznaczajac, ze spotkali R

_ . L - - czyscic, tez nie wchodzg zapachy.
sie zwyrobami o bardzo réznej jakosci: czeS¢
z nich wyraznie ,przenosita” smak metalu, inne -
pozostawaty neutralne. No ale metal powinien by¢

faktycznie dobry, bo czasami sie
zdarza, ze jedzenie nim smakuje.

Termos termosowi nierowny. | ja bym sie o ) -
bata troche, ze takie wtasnie firmy bardziej Powinien by¢ metalowy, bo metal najlepiej sig
fastfoodowe itd. to beda to robié, oszczedzajgc czyscl, nie V‘./Chfaf”a ?apaChOW’ dobrze trzyma
na jakosci, a to juz mi sie wydaje bardziej ciepto. Musi miec¢ tez porzgdng uszczelke, zeby
niebezpieczne niz np. jedzenie z papieru. trzymac ciepto i zeby nic sig nie wylato.
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2.3

Opakowania
wielokrotnego uzytku
dla najpopularniejszych
napojow I positkdw - na
czym najbardzie| zalezy
konsumentom?

W sumie nie wiem, z czego on mogtby by¢
zrobiony, ale fajnie, Zzeby byt lekki. | zeby miat

takie zamkniecie, pozwalajgce wzig¢ ten
kubek, wpakowac do torby, nie bac sig, ze sie
wyleje ta kawa czy herbata.

Czesc¢ 3

Opakowanie na kawe
(kubek lub termos)

Co respondenci uznajg za najwazniejsze w przypadku
opakowania na kawe i inne ciepte ptyny? Lekkos¢

| szczelno$¢ - to dwie cechy ,idealnego kubka

lub termosu”, ktére najczesciej przewijaty sie

w wypowiedziach badanych. Sposréd wskazywanych

materiatow dominowat metal (stalowe kubki, termosy).

Plastik i szkto wzbudzaty wiecej kontrowersiji -

to pierwsze z racji na obawy zdrowotne zwigzane

z przenikaniem mikroplastiku, a te drugie z racji na
ciezar i brak wygody przy noszeniu takiego kubka
ze sobg.

Zamykany, zeby sie nie
lato z niego, lekki.

Rozdziat 2

Co przemawia za opakowaniem z PLASTIKU?
Elastycznos¢ i ergonomicznos¢!

Ja jeszcze do tego kubka do kawy wréce,

ze mam taki plastikowy i on si¢ tak sktada -

jest malutki i jak chce tam nala¢ kawe, to go
rozktadam. Najwazniejsze, ze jest lekki i tatwy do
przenoszenia. | jeszcze ma takg przykrywke, ktéra
pozwala go zamkng¢, ze jak jest brudny po kawie

i chciatabym go schowad, to mi sie nic nie rozlewa
I nic nie czué.

Co przemawia za kubkiem z METALU?
Trwatosc i lekkoS¢!

Wytrzymatosé. Elegancja. Choé bywajg ciezsze.

Ja uwazam, ze woda powinna by¢ w metalowym
pojemniku. Woda w plastiku to nie to samo.

Metal z zewnatrz, a wewngtrz
szkto. Szkto nie przenosi
zapachu, jak plastik.

Mysle, ze zrezygnowatbym z plastiku, bo jednak tego
mikroplastiku duzo sie przewija w roznych badaniach.
Wiec mysle, ze postawitbym na metal, ale na
przyktad na takie metale specjalne, jak na przyktad te
stosowane w termosach, ze sie cztowiek nie poparzy,
majgc gorgcg ciecz w tym kubku.
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Propozycje INNYCH MATERIALOW?

A ja mam propozycje: 400 mililitrow, duza
filizanka trzymajgca ciepto, wykonana

z grubego kartonu. Pewnie musiataby by¢
jakas inna technologia, nie te kartonowe kubki,

ktore sg teraz.

Dobrze sig z niego [z kartonu] pije, jakby...
nie wiem, jako$ mi to odpowiada.

Dla mnie wazne jest, zeby ten papier byt
zachowany, ale zeby kubek tez dobrze trzymat
ciepto i nie przemakat.

Ja uwazam, ze idealny kubek na kawe
to kubek ceramiczny z gumowym
zamknieciem. Mam taki, ma okoto 360 ml.

Dodatkowe atuty ,IDEALNEGO KUBKA”,
na ktére respondenci zwrocili uwage:

Jeszcze, zeby byta taka obrecz na kubku, jak to jest
teraz za ktdrg mozna trzymacd, zeby nie parzyto. To jest
wazne, bo nawet jesli kubki sg podwdjne, to czasem

i tak parzg, a ta obrecz daje troche luzu na palce.

Fajnie, jakby [kubek/termos]
pokazywat temperature.

Jakby byt na ,smyczy’, zeby mozna byto
g0 sobie przewiesi¢ po prostu, bo ja nie
zawsze mam wolne rece.
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Zu pa Z jakiego materiatu powinien byC wykonany
idealny pojemnik wielokrotnego uzytku
na zupe?

Podobnie jak w przypadku opakowan na kawe, tak
| w przypadku zup, to szczelnos¢ byta wymieniana jako
najwazniejsza cecha idealnego opakowania.

Dla mnie szklany i okragty.

Szklany, ale mam kwadratowy, okrggte mi sie nie
mieszczg. Musi sie dobrze zamykac i by¢ szczelny.

Przy zupie wazne jest, by pojemnik byt dobrze
zakrecany, by sie nic nie rozlato. Mysle, ze to
jest najwazniejszy punkt. No i zeby trzymat
ciepto, cos jak termos.

Preferuje szklane pojemniki na zupe. Jakos tak
mi sie kojarzy, ze zupa powinna by¢ w szklanym
pojemniku. Moze dlatego, ze lubie szkto, kojarzy
mi sie tez z dawnymi czasami.

tatwe w czyszczeniu musi tez byc,
nadajgce sie do zmywarki, to na pewno.

No ja w sumie jak teraz Klaudia data ten
pomyst, to tak sobie pomyslatam, dla psa
kupilismy takie miski wtasnie tez sktadane,

W barach trzeba by mie¢ cos w rodzaju duzego i to jest super, bo mozna je wszedzie wzig¢.
garnka, zeby podawac zupe, bo teraz jedzenie jest One po prostu sie rozktadajg w takiej formie
elegancko zapakowane, a znowuz powroét do takich wtasnie okragtej, wysokiej, zeby ta woda sie
garnkow mogtby sprawic, ze miejsce wygladatoby tam zmiescita, wiec fajnie by byto, jakby te
bardziej jak stara stotdéwka niz nowoczesny bar. wiasnie takie pojemniki byty.

Metalowe i zupa to mi sie kojarzy
z miska dla psa, no wybaczcie. Wole

plastikowy, prostokatny, z mozliwosScig
podgrzania, szczelnym zamykaniem.

interzero.pl

ekobezkantow.pl
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Danie obiadowe

W tym przypadku na pierwszy plan wysuwa sie
potrzeba rozdzielenia positku i stosowania przegrédek
na konkretne elementy jedzenia (np. mieso, ziemniaki,
suréwka). Dla respondentdw wazne jest, by nic sie

nie mieszato. Rodzaj materiatu nie byt przedmiotem
szczegllnej dyskusii.

Jak zupa, tez szklane, moze trzykomorowe,

na kotleta, surowke, ziemniaki.

Fajnie jakby miat przegrodki. Moze by¢
nawet plastikowy albo metalowy, nie musi
by¢ szklany. W sumie kiedys byty takie
kaneczki [menazki], co ludzie tak uktadali
poziomami. Moze czas do tego wrécié?

Mogtyby sie sktadac, zeby tatwo byto

zabieral. Ja zazwyczaj mam pojemniki po
prostu jednokomorowe, bo robig sobie
jednogarnkowe dania, ale jakbym miat mysleé
szerzej, to wiasciwie chciatbym, zeby pojemnik
byt podzielony, gdy dostaje od mamy czy od

dziewczyny jedzenie typu kotlet, ziemniaki,
suréwka, zeby to sie nie mieszato. A jakby

byta opcja, ze jedno na drugim stoi i trzeba to
pozniej rozstawia¢ - to mi nie lezy. Wolatbym,
Zeby byt podzielony wewngatrz, ale jednoczesnie
nic sie w srodku nie przelewato.

Czesc¢ 3

Powinien mie¢ przegrddki na trzy czesci:
mieso, satatka, ziemniaki, z dobrym,
szczelnym zamknigciem.

Te podziatki powinny by¢ stabilne, bo czesto zdarza
sig, ze te plastikowe czy styropianowe pojemniki,

ktore sg teraz dostepne, majg przegrdodki, ale co
z tego, skoro wszystko sie potem miesza.

Myslatem o czyms takim, ze te przegrodki
mogtyby by¢ regulowane, przesuwane

w zaleznosci od potrzeby, albo nawet
wyjmowane, zeby mozna byto je
dostosowac. Jesli ma by¢ uniwersalny, to
dzisiaj zamawia sie jedno danie, jutro inne,
wiec przegrodki powinny by¢ tatwe do
modyfikacji.

Jak masz szklane, to wrzucasz do

mikrofali i sie nie przejmujesz.

Rozdziat 2

Catering

Oczekiwania wzgledem opakowan stosowanych

w cateringu dietetycznym sg podobne, jak

w przypadku dah obiadowych - dopasowanie

do positku, transparentnos$¢. W przypadku danh
przygotowywanych i przywozonych pod drzwi kazdego
wybranego dnia, wielu respondentéw podkreslato,

ze taki system odbioru i wymiany opakowan
wielokrotnego uzytku maogtby sie sprawdzié.
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Na pewno musi by¢ przezroczysty
i widoczny, zebysmy wiedzieli, co tam
jest. No i musi by¢ lekki i trwaty.

Czasami widocznos¢ wptywa na walory
smakowe odbierane oczami. A jak to sie
mowi - jemy oczami.

Kiedy zamawiam catering do domu, to
szkto jest fajniejsze, ale do transportu
plastik wygrywa.

Kurier rano zostawia taki zestaw na caty
dzien, a my pdzniej szukamy odpowiednich
pudetek na poszczegdlne dania.

W przesztosci widzieliSmy, jak wymieniano butelki
na mleko i to dziatato. Teraz mtodsze pokolenia
tego juz nie pamigtajg, ale wtedy to sie sprawdzato.
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2.4

Wielorazowe uzycie
,Zawsze | wszedzie"?
A co z fast-foodami?

Bardzo ciekawe byty odpowiedzi respondentdéw,

gdy zapytaliSmy ich, jak wyobrazaliby sobie idealne
opakowanie wielokrotnego uzytku dla - tak

przeciez powszechnych i popularnych - produktéw
jak frytki czy pizza. Wiekszo$¢ respondentow
odpowiedziato wprost, ze sobie takiego rozwigzania
w ogble nie wyobraza. Wielu pytato retorycznie:

po co? Inni zastanawiali sie, jakie mogtyby by¢
alternatywy w dostawie czy odbiorze dla stosowanych
obecnie rozwigzan.

Czesc¢ 3

Frytki

Pierwsze pytanie: po co? To troche tworzenie
sztucznej potrzeby. Jesli chcemy wptywac pozytywnie
na Srodowisko, to zmniejszajmy ilos¢ takich rzeczy,

a nie wprowadzajmy kolejne, bo to akurat nie zadziata.

Dla mnie pojemnik wielokrotnego uzytku na frytki to
kompletny absurd. Ale zasadniczo moze jakis rodzaj
wielofunkcyjnego naczynia? Moze z jakims podziatem
na frytki i sosy?

To musiatoby by¢ opakowanie szczelne, ale i takie...
wentylowane, zeby nie zaparowato i nie zrobito sie
mokre. A jesli chodzi o porecznosé, to najlepsze takie
prostokatne, niewysokie.

Ja troche sobie nie wyobrazam pojemnika na frytki,
bo z jednej strony zimnych frytek nikt nie lubi, wiec
ten pojemnik powinien by¢ szczelny, a jesli ten
pojemnik bedzie szczelny, to te frytki pod wptywem
ciepta bedg parowad, bedg poézniej rozmiekte, wigec
no nie wiem, moim zdaniem frytki lepiej bedzie
zapakowac do pojemnika takiego wielorazowego,
trzeba bedzie jes¢ tak naprawde od razu.

Mnie sie wydaje, ze do frytek to akurat nie
musi by¢ az tak bardzo zaawansowany
pojemnik, jak na przyktad do zupy, bo nie
musi by¢ az tak szczelny, by sie nic nie
wylato. Mysle, ze juz zwykty plastikowy
pojemnik by sie nadawat, moze z takim
wieczkiem, zeby byt lekki. Raczej chyba nic
sie nie powinno stac¢ z tymi frytkami.
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Pizza
Co jak nie karton? WymysSlanie na site?

Dla mnie tylko karton, ale moze sprawdzitby sie tez

pojemnik z ekologicznego plastiku, wielorazowego, Mysle, ze z pizz3 jest podobny problem jak z frytkami.

Ciezko co$ wymysli¢ wielorazowego, bo jak sie
zamawia ha przyktad pizze na wynos, to jak dtugo
gdzies jedzie, to robi sie taka rozmigkta, wsigka

w papier i jest po prostu niedobra. Dlatego uwazam,
Ze pizze najlepiej zjes¢ jak najszybciej z kartonu.
Przy frytkach i pizzy mam wrazenie, ze troche na site

lepiej trzymajgcy ciepto. Zmienitbym ksztatt
Z kwadratu na okragty — w koncu pizza jest okrggta.

Pojemnik na pizze musiatby mie¢ grube
dno, bo obecne opakowania czesto sie
tamig. Chodzi o to, zeby konstrukcja byta

. probujemy znalez¢ rozwigzanie.
bardziej solidna.

Wazne jest, zeby wszystkie te pojemniki, Wedtug mnie tworzenie specjalnych pojemnikéw na
czy to na kawe, czy inne rzeczy, utrzymywaty pizze, burgery, kebaby, frytki czy cokolwiek innego,
ciepto, byty tatwe w przechowywaniu. Mysle, CO sie je na wynos, jest absurdalnym pomystem.

Ze cos sktadane, jak te niektore pojemniki To sg produkty, ktére sie kupuje, zeby zje$¢ od razu,

plastikowe, bytoby dobrym rozwigzaniem. Taki a nie zeby je nosié i przechowywaé. To nie ma sensu.
pojemnik na pizze powinien by¢ uniwersalny
i tatwy w przechowywaniu.

k to zorganizowac?
Wydaje mi sie, ze szklany pojemnik bytby dobry, B AR RPN

bo tak jak kolezanka wspomniata, mozna szybko

odgrzac, no i ta pizza mysle tak po prostu nie moknie A gdyby restauracje zabieraty te pojemniki z powrotem,
w tym, tak nie paruje, ale tak generalnie to zbytnio to mogtoby by¢ bardziej sensowne. Ale je$li musza
pomystu na to nie mam. Pizza chyba jest najlepsza miec¢ kolejny zestaw pojemnikéw na wymiane, to znowu
Swieza po prostu. mamy problem z miejscem i przechowywaniem.

Pakowanie pizzy w karton nie jest ztym rozwigzaniem,
bo to jest lepsze niz np. codzienne kupowanie kawy

w plastikowym kubku. Tworzenie dodatkowych
pojemnikéw tylko utrudnia sprawe i moze zniechecié
klientéow. Firmy majg swoje standardy i mogg sie na takie
zmiany nie zgodzi¢. To moze by¢ utrudnianie Zycia.
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Czes¢ 3

Rozdziat 3

Rozdziat 3

Dalsze zycie opakowania -
kto Je umyje, zblerze

| przygotuje do
ponownego uzycia?
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3.1
Stare nowe uzycie

Wiele uwagi poswieciliSmy zbadaniu jak
respondenci w praktyce wyobrazajg sobie
ponowne uzycie opakowan, ktére mogliby
kupi¢, wymieniac¢ lub oddawa¢ w punktach
gastronomicznych. ZasugerowaliSmy kilka
mozliwych wariantéw: przychodzenie z wtasnym
pojemnikiem, do ktérego naktadana bytaby
zywnosc¢, wypozyczanie opakowania na
miejscu czy wprowadzenie mechanizmu kaucji,
motywujgcego do zwrotu pojemnika, gdy
przestaje byC potrzebny.

PostanowiliSmy tez sprawdzic, jak respondenci
zapatrujg sie na kwestie higieny i czyszczenia
opakowan - czy byliby sktonni zaufa¢ pracownikom
restauracji, czy tez sg zdania, ze to oni powinni my¢

| przekazywac juz wyczyszczone pojemniki? Jak

taki system miatby dziata¢? Gdzie odnosilibySmy
opakowania, kto by je sprawdzat i przygotowywat do
dalszego wykorzystania? Przedstawiamy najczestsze
odpowiedzi na te pytania.

Czesc¢ 3

Jaki system pakowania dan i napojow bytby

dla ciebie najbardziej odpowiedni?

25%

207

19%

16

15%

5%

Stosowane sg pojemniki
jednorazowe nadajace sie
do recyklingu

Klienci korzystaja
z wlkasnych opakowan

Sprzedawcy oferujg zwrotne
pojemniki wielokrotnego uzytku
(ptacisz kaucje, ktorg odzyskujesz,
gdy zwrdcisz opakowanie)

Trudno powiedzieé

Sprzedawcy oferujg pojemniki
wielokrotnego uzytku

Stosowane s3 pojemniki
jednorazowe z tworzyw sztucznych

N =1000

Rozdziat 3

3.2

Wtasny pojemnik jest
najlepszy, tylko trzeba
O him pamietac!

Jedng z najliczniejszych grup byli zwolennicy
korzystania z wkasnego, osobistego opakowania,
za ktore byliby odpowiedzialni od poczatku

do konca.

Rozwigzanie to wydaje sie wielu najodpowiedniejsze
pod wzgledem czystosci, w my$l ,,zasady”, ze nikt nie
umyje i nie zadba o opakowanie, tak dobrze jak jego
wiasciciel i bezposredni uzytkownik. Z mankamentéw
takiego rozwigzania wymieniano przede wszystkim

konieczno$¢ pamietania o tym, by takowe opakowanie

ze sobg zawsze zabraé, co wielu uznaje za
~nhiewygodne” i krepujgce spontaniczne decyzje.

Mnie najbardziej przekonuje opcja, ze ja przychodze
jednak ze swoim i zebym miata za to wtasnie nie tyle

nizszg cene produktu, ale przynajmniej zebym nie
miata doliczonej tej optaty za pakowanie.

Wole przyjs¢ ze swoim pojemnikiem, bo
potem nie musze go oddawac, ptacic
kaucji i zatatwia¢ formalnosci. Mam swoj,
ide do domu, dziekuje i do widzenia.
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Ja tez bym wolat swéj albo te trzecig

opcje, ze mozna kupic i skorzystac
ztego. | potem go uzywac dalej.

Fajnie, jakby mozna byto zwrdci¢ do
tego punktu, jak nie bede korzystac.

Wole wtasny pojemnik, a nie taki
wypozyczany. No bo ja sobie o niego

dbam. Ja mam sSwiadomos¢ czy ja go
porzgdnie wyczyscitem czy nie.
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3.3
Wypozyczanie opakowan?

W tej kwestii wéréd respondentow
ujawnit sie swoisty dwugtos.

O ile cze$¢ wymieniata pozytywne przyktady
(np. wypozyczanie kieliszkdw czy kubkow

na festiwalach muzycznych), tak wielu
respondentdédw wyrazato zdecydowang niechec
do samej idei wypozyczania opakowan
wielokrotnego uzytku. Jakie byty, ich zdaniem,
gtowne przeszkody? Watpliwosci respondentédw
dotyczyty przede wszystkim higieny. Wielu
podkres$lato, ze nie wierzy w ,,domycie”
opakowan w restauracjach lub innych punktach
gastronomicznych. Dla niektérych barierg

byt rowniez sam fakt jedzenia z tego samego
pojemnika, co inni klienci (nawet po dezynfekcji
| wyparzeniu).

Wypozyczenie? Tak, na przyktad kieliszki na
degustacje win w Kazimierzu Dolnym. Byta tam opcja

wypozyczenia eleganckich kieliszkéw, ptacito sie
kaucje i mozna byto zwrécic albo zatrzymad.

To mi sie przypomina z Wroctawia, gdzie majg takg
opcje przy réznych festiwalach. Mozna wypozyczy¢
kieliszek na wino za kaucje i zwrdcic, albo zabradé
na pamigtke.
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Tak, i w Toruniu tez to majg z tymi Swietnymi
kieliszkami. Nawet jak nie wypozyczytam kieliszka, to
sam fakt, ze taka opcja byta, bardzo mi sie podobata.

Moja dziewczyna w Zyciu by nie wypozyczyta

pojemnika, ktory ktos wczesniej uzywat. Nawet jak
przyniose cos$ od znajomej z pracy, to nawet nie tknie.

Niektorzy majg opory przed uzywaniem
cudzych rzeczy, nawet jak sg czyste.

Mnie sie to od razu kojarzy z tym, ze

wypozyczany pojemnik wielokrotnego uzytku Zalezatoby mi, zeby to byto dezynfekowane
moze by¢ niezdezynfekowany, a co, jesli kto$ w sposob transparentny. Inna sprawa, czy by
chory z niego korzystat? No wtasnie, sorry, ale to robili doktadnie...

to jest moje pierwsze skojarzenie.

No dla mnie to jest, szczerze méwigc, troche
utrudnienie dla klientéw. Miatem sytuacje, ze bytem
na koncercie i tam nie dawali piwa w plastikowych
kubkach, tylko kazda osoba musiata wykupi¢ za 10 zt

taki kubeczek plastikowy, a przy zwrocie odzyskiwato
sie kaucje. Po koncercie zrobita sie ogromna kolejka
do punktéw zwrotu i nikomu nie chciato sie czekad,
wiec te pienigdze byty stracone. Miatem wrazenie, ze
to byto celowe, Zeby wiecej zarobid.
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3.4
Obawa: bedziemy nosié
10 opakowan do 10 restauracji

Wielu ankietowanych podzielito sie tez niepokojgcym
dla nich scenariuszem, zgodnie z ktérym firmy
oferujgce wielokrotne opakowania na wynos,

bedg niechetnie przyjmowadé opakowania od

swoich konkurentow (ttumaczgc to np. wzgledami
bezpieczenstwa, jakosci zywnosci), co moze
doprowadzi¢ do koniecznosci zbierania kilku réznych
opakowan przypisanych do konkretnych lokali
gastronomicznych. Zdaniem wiekszosci, bytoby

to duze ograniczenie.

Wazne, aby nie doszto do takiej sytuacji, kiedy
kazda restauracja bedzie wymagata swojego
opakowania. Mnie by na przyktad takie cos,
szczerze moéwigc, zniechecito. | jezeli bytaby
taka opcja, ze ja daje swoje opakowanie, i ta
restauracja na przyktad mi daje na wynos to
moje opakowanie, to o wiele chetniej bym
skorzystat z takiego rozwigzania.

Nie chciatbym, zeby nam mdwili ,,kup u nas
nasze opakowanie, bo ci inaczej nie wydamy”.

Czesc¢ 3

Oby nie skonczyto sie tak, ze bede miat

petno opakowan z kazdej restauracji.
Juz sobie wyobrazam takg sytuacje.

Nie podoba mi sie pomyst oznaczenia opakowan
logiem restauracji. Rozumiem, Ze ktos sie moze
utozsamiac¢ z markg, ale nie chciatabym sytuacyji,
Ze mam opakowania z jakiej$ pizzerii, trafiam do

innej i oni mi odmdowig zapakowania jedzenia, bo
powiedzg, ze ,w tym opakowaniu nasza pizza nie
bedzie dobra’, a w,,naszym” juz bedzie. Dla mnie
jest to dodatkowy koszt, bo oni mi tego nie wydadzg
w innym pojemniku.

Rozdziat 3

3.5

Case study - wypozyczanie
w ramach cateringu
dietetycznego?

Uczestnicy badania podzielili sie tez swoim
doswiadczeniem z wymiang opakowan wielokrotnego
uzytku w przypadku dtugoterminowych cateringéw
dietetycznych, czyli sytuacji, gdy zapakowane jedzenie
jest zostawiane pod drzwiami klienta kazdego

dnia. Ta regularnosc¢ (przekazanie positku i odbiér
oproéznionych opakowan w ciggu jednej doby) byta
czesto podawana jako argument, ze taki system
wymiany pojemnikow maogitby sie sprawdzi¢ na
szerszg skale. Uczestnicy badania wskazali rOwniez na
potencjalne problemy takiego rozwigzania.
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W cateringach dietetycznych i innych czesto
wymagajg zwrotu pojemnikow. Jesli nie zostang
zwrécone, naliczajg optate. To sg takie plastikowe
opakowania z przykrywkami. Sg dobrze izolowane,
wiec nic sie z nich nie wylewa.

Firmy wiedzg, ze jesli to jest catering dla jednej
osoby, to pojemniki majg by¢ zwrécone nastepnego
dnia. Dostawca zabiera siatke z pojemnikami

i zostawia nowg. Przy wiekszych cateringach

tez zwraca sie pojemniki, czasem oferujg znizke

za zwrot. To tez dziata na stadionach. Jesli ktos
kupuje napdj w plastikowym kubku, moze zwrécié
kubek i odzyskac jakgs kwote. W przypadku
dtugoterminowych cateringéw dietetycznych, taki
system miatby sens. Wystarczg dwa komplety
pojemnikéw na osobe. W niedziele wieczorem
dostajesz jedzenie na caty dzien, jesz to

w poniedziatek, zostawiasz pojemniki pod drzwiami.
Nastepnego dnia dostajesz nowe jedzenie, a oni
zabierajg poprzednie pojemniki. To miatoby sens,
ale w przypadku jednorazowych positkbw na wynos,
raczej nie.

Takie plastikowe opakowania mozna uzy¢ wiele
razy, ale ludzie zamawiajgcy catering dietetyczny
majg problem z duzg iloScig pojemnikéw po
miesigcu, i wrzucajg ogftoszenia na grupach, ze majg
po 50 pudetek do oddania.
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3.6

Czystosc i higiena - kto
powinien my¢ opakowania
wielokrotnego uzytku?

Jak wynika z badan, nie wszyscy ankietowani ufajg
restauracjom, ze te odpowiednio doczyszczg zwracane
im pojemniki. Wielu obawia sie - czesto przywotujgc
wiasne doswiadczenia z pracy w gastronomii - ze
opakowania bedg doktadnie czyszczone tylko w teorii,
bo w praktyce nie bedzie na to czasu. Wielu obawia sie
tez o standard higieny u innych wypozyczajgcych - czy,
gdyby powierzy¢ im oddawanie umytych opakowan -
robiliby to wystarczajgco sumiennie. Ponizej przeglad
najczesciej wystepujgcych opinii.

Czesc¢ 3

My sami - konsumenci

Mysle, ze osoby korzystajgce z takich pojemnikéw
powinny je my¢. To nie jest problem, po prostu
wzig¢ pod kran, umy¢ gabkg i tyle. To mogtoby

tez mobilizowa¢ spoteczenstwo do wiekszej
odpowiedzialnosci za korzystanie z tych rzeczy,

a nie mysle¢ w stylu "mi sie nalezy”. To tez dobry
kierunek wobec producenta — pokazujemy, ze
mu ufamy i chcemy sie odwdzieczy¢.

Dla firmy tez mogtoby to by¢ optacalne. Mozna
by wpisac¢ taki wymaog w regulamin cateringu czy

subskrypcji, zeby my¢ opakowania. Kiedys, jak
byty jeszcze dowozone mleka, to tez trzeba byto
zwracac¢ umyte butelki po mleku.

Rozdziat 3

Restauracije i firmy
cateringowe

Nie mozemy mie¢ pretensji do firmy,

jesli niedoktadnie umyjemy pojemnik.
Jednak, jesli pdZniej w srodku znajdzie sie
cos$ niepozgdanego, pojawi sie problem.
Kto wtedy za niego odpowiada - klient czy
restauracja? Moim zdaniem za mycie musi
odpowiadad firma.

Tylko ze w cateringu dietetycznym firma nie da

ci jedzenia w twoim pojemniku. Bedg mie¢ pule
pojemnikdéw, ktore codziennie rozsytajg do klientdw.
Moze by¢ 150 klientéw, ktorzy za kazdym razem

dostajg jedzenie w wielorazowych pojemnikach.

To nie bedzie codziennie twdj pojemnik, wiec
producent pewnie i tak bedzie musiat je odparzac dla
zachowania norm sanitarnych.

Jezeli restauracja bedzie w stanie utrzymac
czystosc¢ takich pojemnikdw, to jest to jak
najbardziej stuszna propozycja.
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Czy jesteSmy pewni standardow
mycia w restauracjach?

TAK Restauracja musi przestrzega¢ zasad.
No chyba, ze nie przestrzega, ale jak
cos$ oddajesz, to oni i tak muszg to wzigé

I wyparzy¢. Tak samo jest z talerzem, ktory
majg na miejscu i tak samo pewnie by byto

z tymi pojemnikami. No nie wierze w to, ze oni
by przyjmowali i nic z tym nie robili.

Jak dostajg cos z powrotem, nawet jak ja biore

z tej restauracji na szklanym talerzu, nieraz im
przynositam, mowitam, ze jest umyte w zmywarce,
oni moéwig mi, no dziekujemy, ale my i tak to
wktadamy do wyparzarki. Wiec po prostu za
kazdym razem oni te pojemniki musieliby myc.

To nie jest chyba tak, ze przyjmowaliby sobie od
kogos i stwierdzali - no, dobra, umyte - i dali komus
nastepnemu.

NIE

Ja generalnie wolatbym mie¢ swoj pojemnik, bo
nie do konca ufam, ze wymyjg to wystarczajgco
dobrze do kolejnego uzytku, wiec dla mnie
lepsza opcja to jednak wtasny pojemnik.

Wiem, jak to troche w gastro wyglgda, bo tam dwa
lata temu pracowatam. Nikt nie zwraca uwagi ha

te najmniejsze zakamarki tych pojemnikéw, bo
tam jest szybko, tam wszystko jest na juz.
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3.7

Respondenci: jak
najwieksza elastycznosc!

Badani zgodnie podkreslali, ze doceniliby, gdyby
system zwrotu opakowanh wielokrotnego uzytku byt
jak najbardziej dostosowany do preferencji klientéw
| lokalnych uwarunkowan. Jednym stowem, aby
uzywanie pojemnikéw wielorazowych byto jedng

z opcji, ktére mozna zrealizowaé na rézne sposoby
(wtasny pojemnik, wynajecie lub kupno nowego
opakowania na miejscu).

Mozna by tez rozwazy¢ opcje
wielokrotnego uzytku z mozliwoscig

subskrypcji - wypozyczasz lub kupujesz
pojemnik od firmy i za niego ptacisz.

Mysle, ze wszystkie opcje sg w porzgdku, bo nie kazdy bedzie
chciat korzystac¢ z jednej. Dla mnie wszystko zalezy od sytuacji.

Jesli nie mam pojemnika, a chce cos wzigé, moge wypozyczy¢
I oddac¢ pdzZniej. A jak mam swoj, to korzystam z niego.

Ja chciatabym miec¢ wtasny, ale zeby tez byta opcja
wypozyczenia, gdybym zapomniata witasnego, jakas alternatywa.
Mogg miec tez swoje, ale jak mam wtasny, to ja mogtam sobie
przeczytac¢ o tym, wybrac juz model, ktéry chce.

Moze niech kazdy ma wolng reke. Jesli ktos
chce wypozyczyc¢, to wypozycza. Jesli ktos chce
przynies¢ swoje, to przynosi. Narzucenie z géry
moze zniecheci¢ ludzi.
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O raporcie

| metodzie badawcze]

Raport bazuje na badaniach mieszanych -
przeprowadzonych zardwno w formie badan
jakosSciowych, jak i iloSciowych.

Badanie jakoSciowe, przeprowadzono w dniach
27-28 sierpnia 2024 r. w trakcie czterech sesji
grupowych. Dwie odbyty sie stacjonarnie

w Warszawie (obejmowaty uczestnikdw wieku
30+ lat), a dwie kolejne on-line (te skupity sie na
mtodszej grupie, w wieku 18-29 lat).

Podziat grup umozliwit zbadanie réznic
w postawach i zachowaniach w r6znych
przedziatach wiekowych. W kazdej sesji
uczestniczyto po szeSciu uczestnikdw, tgcznie

24 osoby. Do badania zaproszono osoby regularnie

zamawiajgce jedzenie i napoje na wynos. Potowa
uczestnikbw miata doswiadczenie w zamawianiu
do wtasnych pojemnikdw, co pozwolito na

zréznicowang perspektywe na temat korzystania

z pojemnikdw wielokrotnego uzytku.

Czes¢ 3 Metodologia

Fokus na doSwiadczenia i postawy

Badanie miato charakter jakosSciowy, co pozwolito na
dogtebng eksploracje doswiadczen, motywacii, barier
| oczekiwan zwigzanych z zamawianiem jedzenia na
WYynos i uzywaniem pojemnikéw wielokrotnego uzytku.
Uczestnicy dyskutowali takze o swoich reakcjach na
systemy kaucyjne i regulacje dotyczgce opakowan
jednorazowych, co dostarczyto cennych insightéw do
formutowania rekomendaciji i strategii komunikacji

z konsumentami.

Kwantyfikacja wnioskdéw z badania jakoSciowego

Badanie ilosciowe zostato przeprowadzone w dniach
23-27 pazdziernika technikg ankiety internetowej (CAWI -
Computer Assisted Web Interview) na reprezentatywnej,
ogolnopolskiej probie 1000 oséb w wieku 18+. Badanie
miato charakter ilosciowy i zrealizowane zostato

na reprezentatywnej prébie Polakdw, co pozwolito

na kwantyfikacje wnioskéw z badania jakoSciowego.

Wykonawcg badan byta Opinia24

interzero.pl
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