J
“‘j ;\‘"
<6‘ lbe

ArRON\C

Czekajqc na kaucje >

CzesC2z3

inter

eko bez kantow

Ay
it

zero waste solutions

W putapkach
jednorazowoscl

Co Polacy wiedzg o nadchodzgcym
systemie kaucyjnym?

Analiza stanu wiedzy, postaw | oczekiwan
wobec systemu kaucyjnego w Polsce


https://interzero.pl/
https://ekobezkantow.pl/

( Czekajac na kaucje )

Niniejsza publikacja stanowi drugg czes¢ opracowania wynikow badan mieszanych
(jakosciowych i iloSciowych), sprawdzajgcych postawy i wiedze Polek i Polakow wobec
implementacji dyrektywy SUP, zblizajgcego sie systemu kaucyjnego oraz opakowan

wielokrotnego uzytku na positki i napoje.
Czesc¢ 1. ,Klgtwa jednorazowego plastiku” - grudzieh 2024

Czes¢ 2. ,,Czekajgc na kaucje” - styczeh 2025
Czes¢ 3. ,Sniadanie na niestyropianie” - luty 2025

Autor:
Jakub Pawtowski

Redakcja:
Jacek Brzezinski, Edyta Mantorska

Badania jakoSciowe i iloSciowe:
Opinia24

Konsultacje merytoryczne:
Przemystaw Kuna, Interzero Advisory sp. z o.0.

Wiasnosc¢ intelektualna. Wszelkie prawa zastrzezone.

Cytowania mozliwe z podaniem nazwy wydawcy i tytutu raportu.

Czes¢ 2

Spis tresci interzero.pl ekobezkantow.pl 2

Najwazniejsze wnioski Czy Polacy sg gotowi na system kaucyjny? 3

Wstep Czekajgc na... 5

Rozdziat 1 Polacy a system kaucyjny - 7
czy wiemy, na co czekamy?

Rozdziat 2 Kaucja sposobem na zasmiecanie 11

Rozdziat 3 Ja.kl §¥stem kau.cyjml/ pokochajg Polacy, 17
a jaki ich tylko zirytuje?

Metodologia 22


http://www.interzero.pl
http://www.ekobezkantow.pl

( Czekajac na kaucje )

Czy Polacy sg gotowi
na system kaucyjny?

1

77% Polakow wie, ze h
system kaucyjny wejdzie
w zycie w 2025 roku -
23% o nim nie styszato.
\ J

- Zasady oddawania opakowan i dziatania systemu
kaucyjnego sg dla wielu badanych niejasne -
tylko 32% respondentow trafnie wskazato, ze
butelki z tworzywa sztucznego bedzie mozna
»~ZWyczajnie” odda¢ do punktu/automatu, bez
koniecznosci np. zgniatania (22% badanych byto
zdania, ze jest to konieczne), odrywania nakretek
(15%) czy Sciggania etykiety (11%).

Czes¢ 2

2

\

67% badanych uwaza, ze w Polsce
widoczny jest problem zaSmiecania
parkow, ulic i terenow zielonych.
Jednoczes$nie prawie co czwarty
Polak (23%) jest zdania, ze
przestrzen, w ktorej zyjemy, jest
zasadniczo czysta. 10% nie ma

w tym temacie zdania.

/

- Im mitodsi respondenci, tym problem zadmiecania

Swiata postrzegany jest za mniej istotny. Wsrod
starszych (powyzej 60 r. zycia) odsetek ten wynosi
73%. U najmtodszych (18-24 lata) - jedynie 55%

(a 33% stwierdzito, ze problemu nie widzi).
Odpadami, ktore najczesciej rzucajg sie w oczy
(odpowiedz: ,widuje je prawie codziennie

w duzych iloSciach”) sg niedopatki papieroséw

i wktady tytoniowe do e-papierosow (39%).

Na drugim miejscu sg tzw. ,matpki” (25%),

na trzecim butelki plastikowe po napojach (24%).

Najwazniejsze wnioski

3

Polacy najbardziej obawiajg

sie, ze system kaucyjny bedzie
oznaczat dla nich dodatkowe
ucigzliwosci w codziennym zyciu,
liczba punktow zwrotow okaze
sie niewystarczajgca, a nowy
mechanizm zbiorki przetozy sie
na wyzsze ceny produktow.

/

Najwiecej niepokoju budzi wizja, ze nie bedzie
mozna oddac¢ oprdéznionego opakowania do
kazdego sklepu (obawia sie tego 42% badanych) -
40% respondentdédw wskazuje, ze by¢ moze
konieczne bedzie np. pokazanie paragonu.
Podobna liczba oséb ma podejrzenie, ze bedzie
miata daleko do najblizszego punktu zwrotu
kaucjonowanych opakowan (41%).

Co piagty (22%) badany wskazywalt, ze trudno mu
bedzie znalez¢ miejsce na przetrzymywanie
dodatkowych frakcji opakowan.

interzero.pl ekobezkantow.pl 3

Oczekujemy, ze system 4
kaucyjny bedzie prosty,
czytelny i przyczyni sie
do poprawy Srodowiska
naturalnego.

/

Wiekszos¢ respondentdw, ktdra miata stycznosc¢
z systemami kaucyjnymi w innych krajach,
uznaje, ze korzystanie z nich byto pozytywnym
doswiadczeniem (75%).

Jednoczesnie niewielu realnie korzystato z tych
systemow (19% sporadycznie, 9% przez dtuzszy
czas, np. mieszkajgc za granicg).

Respondenci sg zdania, ze odpowiednio wysoka
kaucja (np. 1zt za opakowanie) bedzie skutecznym
narzedziem, ktére bedzie motywowato do
zwrotu opakowan.
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Czesc 2

Wstep

Przez pewien czas kwestia wprowadzenia systemu
kaucyjnego w Polsce przypominata czekanie na
Godota. Dopiero zblizajgcy sie rok 2025, kiedy

to zgodnie z dyrektywg Single Use Plastic (SUP)
panstwa cztonkowskie UE majg osiggng¢ 77% poziom
zbioérki butelek z tworzyw sztucznych wprowadzonych
do obiegu (po 2024 r.) oraz 90% w 2029 r.,

zainicjowat proces legislacyjny. Jak pokazujg bowiem
doswiadczenia innych krajow, sposréd znanych metod
selektywnej zbidrki, tylko system kaucyjny pozwala
osiggnagc tak wySrubowane cele.

Projekt odpowiedniej ustawy wptynat do Sejmu

15 czerwca 2023 r., a w niecate 3 miesigce pdzniej
zostat podpisany przez prezydenta. System kaucyjny
w Polce miat obowigzywac¢ od 1 stycznia 2025 .,
jednak w miedzyczasie, w drodze wybordéw zostat
wytoniony nowy rzgd. Na poczagtku marca 2024 r.
Ministerstwo Klimatu i Srodowiska przedstawito
postulaty zmian w systemie kaucyjnym. Wraz z nimi,

a wiec planowang nowelizacjg, ha nowo rozpetata sie
debata. Mnozyty sie apele o przesuniecie daty startu
systemu, rezygnacje ze zbidrki niektérych rodzajow
opakowan, zwolnienie kaucji z VAT-u, wprowadzenie
najpierw Rozszerzonej Odpowiedzialnosci Producenta

interzero.pl ekobezkantow.pl 4

(ROP). Ostatecznie uwzgledniono szereg modyfikacji,
a start systemu przesunieto na 1 pazdziernika 2025 r.

Ostatni kwartat 2025 bedzie wiec okresem
przejSciowym. W tym czasie zostang wyprzedane
napoje wprowadzone na rynek przed przystgpieniem
danej firmy do systemu kaucyjnego. W zwigzku

z tym, pod koniec tego roku spotkamy w sklepie te
same napoje w butelkach z kaucjg i bez kaucji, ktore
bedzie réznit znak opakowania zwrotnego i cena.

To z pewnoscig bedzie trudniejszy moment do
zrozumienia dla konsumentow.

Od poczatku rozmow o systemie kaucyjnym
zwracano uwage na wysoki poziom aprobaty
spotecznej dla tego rozwigzania. Jednak, podobnie
jak inne zmiany wynikajgce z dyrektywy SUP - takie
Jjak cho¢by obowigzek przytwierdzania nakretek

do butelek - rbwniez ten projekt niesie ze sobg
wyzwania komunikacyjne. Kluczowe bedzie nie tylko
Jasne wyjasnienie zasad dziatania systemu, ale takze
przyblizenie spoteczenstwu sensu jego wprowadzenia,
co moze przyczynic sie do jego sukcesu. W tej czesci
raportu wskazujemy na szereg aspektow, ktore
powinny w pewnej mierze pomaéc w tym zadaniu.
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System kaucyjny w Polsce - 0$ czasu

1984

System kaucyjny

2019

Czes¢ 2 Wstep interzero.pl ekobezkantow.pl
2022 02.2022 15.06.2023 06.07.2023 10.07.2023
() () () () ()
/ —/ —/ —/ —/

Pierwsze konsultacje dot. systemu

System kaucyjny dziata

Rozpoczecie konsultacji publicznych

Projekt ustawy wprowadzajgce;j

| czytanie na posiedzeniu Sejmu

Sprawozdanie komis;ji

~

w Szwecji kaucyjnego w Ministerstwie Srodowiska w 16 panstwach europejskich dot. "bezparagonowego"” systemu system kaucyjny w Polsce
kaucyjnego wptynat do Sejmu
30.08.2023 18.08.2023 17.08.2023 28.07.2023 14.07.2023 13.07.2023 11.07.2023
& () () () () () ()
/ \_/ / / / / / /
Prezydent podpisat ustawe Ustawe przekazano Prezydentowi Rozpatrywanie na forum Sejmu Stanowisko Senatu Ustawe przekazano Prezydentowi - Sprawozdanie komisiji [l czytanie na

Ustawa o zmianie ustawy

o gospodarce opakowaniami
)/ i odpadami opakowaniowymi
oraz niektorych innych ustaw
z dnia 13 lipca 2023

System kaucyjny ma dziata¢ od

do podpisu

stanowiska Senatu

i Marszatkowi Senatu

- Il czytanie na posiedzeniu Sejmu

posiedzeniu Sejmu

1.01.2025 i dotyczy¢ opakowanh
po napojach, w tym produktach
mlecznych: butelek z tworzywa
sztucznego, szklanych
wielokrotnego uzytku i puszek.

Klimatu i Srodowiska - przedstawienie
postulatéw nt. zmian w ustawie

System kaucyjny ma dziata¢ od
1.10.2025, a ostatni kwartat ma miech
charakter przejsciowy. Systemem
objete sg wybrane opakowania na
napoje (buteleki z tworzywa sztucznego,
szklane wielokrotnego uzytku i puszki) -
z wytgczeniem produktéw mlecznych,

a dotychczasowy system na butelki
szklane wielokrotnego uzytku moze
rownolegle dziata¢ jeszcze przez rok.
Kaucja nie bedzie podlegac VAT.

~

i Marszatkowi Senatu

- |ll czytanie na posiedzeniu Sejmu

- Il czytanie na posiedzeniu Sejmu

/ 7.03.2024 22.11.2024 21.11.2024 20.11.2024 19.11.2024 711.2024
N\ N\ N\ N\ N\ N\
/ / / -/ -/ /
Konferencja prasowa Ministerstwa Ustawe przekazano Prezydentowi - Sprawozdanie komisji druk nr 834-A - Sprawozdanie komisji druk nr 834 Sprawozdanie podkomisji | czytanie na

posiedzeniu Sejmu

)

18.12.2024 9.12.2024 6.12.2024 4.12.2024 30.10.2024 31.10.2024
() () () () ()
—/ —/ / / —/

O

Prezydent podpisat ustawe

Ustawa o zmianie ustawy

o gospodarce opakowaniami
i odpadami opakowaniowymi
oraz niektérych innych ustaw
z dnia 21 listopada 2024

)

Ustawe przekazano Prezydentowi
do podpisu

Rozpatrywanie na forum Sejmu
stanowiska Senatu

Stanowisko Senatu

Do sejmu wptynat Rzgdowy
projekt ustawy o zmianie ustawy
0 gospodarce opakowaniami

i odpadami opakowaniowymi oraz
niektérych innych ustaw

Skierowano do | czytania
na posiedzeniu Sejmu
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Kilka stow 4 A
wprowadzenia - czym Start systemu Cel systemu m
jest system kaucyjny? N[0 240 VA Mniej odpadow, wiecej recyklingu! ez

A\ /

Zgodnie z nowelizacjg ustawy o gospodarce

opakowaniami i odpadami opakowaniowymi, Rola duzych sklepéw Rola mal’yCh Sklep(’)W

system kaucyjny w Polsce ma zaczg¢ dziata¢ od

1 pazdziernika 2025 r. Jego celem jest zmniejszenie O d b = = k 4 D b I

ilosci zmieszanych odpadéw komunalnych I o r 0 p a owa n o rOWO ny
odbieranych przez gminy i zwiekszenie poziomu - - 5 .
recyklingu. Sklepy o powierzchni powyzej t k d b k
o o wania | ZWYO1T KaUucCji OdpnIOor OPpaKowdadn
od klientédw i oddawac¢ im kaucje. Natomiast
mniejsze sklepy bedg pobierac kaucje, ale - - .
przystgpienie w petni do nowego systemu odbioru Opakowanla Obj Qte kaLIqu

odbioru opakowan bedzie w ich przypadku
dobrowolne.

Plastik: Metal:
butelki puszki
do 3 litrow do 1 litra

Nieodebrana kaucja zostanie przeznaczona na
finansowanie systemu kaucyjnego. Kaucja ma
zachecic¢ do zwrotu opakowan i zwiekszy¢ ilos¢
ponownie wykorzystanych i przetwarzanych
surowcow stuzgcych do wytworzenia opakowan.
System ma objg¢ trzy rodzaje opakowan: butelki

Nieodebrana kaucja =

z tworzywa sztucznego do 3 litréw, szklane butelki Szklo: finansowanie System u
wielorazowego uzytku do 1,5 litra oraz metalowe ZK10-
puszki do 1 litra. butelki

wielorazowe > Wiecej opakowanh =
do 1,5 litra* ~/ recykling i ponowne uzycie

*Wielorazowe butelki szklane bedg objete systemem kaucyjnym od 1.10.25. Z tym
zastrzezeniem, ze systemy kaucyjne na te opakowania mogg dziata¢ na starych
zasadach jeszcze do korica 2026 r.
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Rozdziat 1

Polacy a system
kaucyjny — czy wiemy,
na co czekamy?
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1.1

Stosunek Polakéw do
systemu kaucyjnego -

Cco 0 nim wiemy | dlaczego
go popieramy?

System kaucyjny? Polacy sg ogdélnie ,,na tak” -
wiekszosS¢ badanych wyrazita poparcie dla
nowego, alternatywnego sposobu zbierania
butelek po napojach, widzgc w nim skuteczny
sposOb na zmniejszenie ilosci odpadow po
opakowaniach na napoje.

77% badanych styszato o tym, ze w 2025 r. ma zostac
wdrozony system kaucyjny na wybrane opakowania.
Co ciekawe, z zebranych w badaniu danych wytania
sie dos¢ zaskakujgcy obraz - o planowanym
uruchomieniu systemu czesciej styszeli starsi (od

60 roku zycia), a nie najmtodsi (18-24). Sg to dos¢
wyrazne réznice - 86% w przypadku pierwszej kohorty
| 66% dla drugiej. W pozostatych grupach odpowiedzi
rozktadajg sie dos¢ rownomiernie, wahajgc sie od

67% do 78%. Drugim waznym czynnikiem okazat

sie poziom wyksztatcenia respondentéw. Wyrazne
rGznice uwidocznity sie miedzy uczestnikami badania
z wyzszym wyksztatceniem, gdzie odsetek odpowiedzi
wskazujgcych na Swiadomosé zapowiadanego

startu systemu wynosit 83%, podczas gdy osoby

z wyksztatceniem zawodowym udzielity takich

Czes¢ 2

odpowiedzi w 68% przypadkdédw. To moze by¢ cenna
informacja w kontekScie edukowania konsumentow
| dotarcia z odpowiednim przekazem do mniej
Swiadomych grup spoteczenstwa.

Rozdziat 1

1.2
Popieramy, ale dlaczego?

System kaucyjny cieszy sie poparciem
jako narzedzie walki z zanieczyszczeniem
Srodowiska, ale dlaczego konsumenci

g0 wspierajg?

PostanowiliSmy sprawdzi¢ jakimi przestankami kierujg
sie zwolennicy takiego rozwigzania. NajczeSciej
wymieniane argumenty za wprowadzeniem systemu
kaucyjnego to: jego pozytywny wptyw na srodowisko,
stosowanie zachet finansowych, by odnosi¢ puste
opakowania oraz pozytywny odbidér podobnych
systemow w innych krajach. Przyjrzyjmy sie

temu z bliska.

interzero.pl ekobezkantow.pl

1. Dobry dla Srodowiska

W badaniu fokusowym, uczestnicy wskazywali
oczekiwanie, ze system kaucyjny bedzie przyczyniat
sie do zwiekszenia recyklingu i poprawy stanu
Srodowiska naturalnego.

Mniej Smieci, a wiecej rzeczy w obiegu.
Ekologia, oszczednos¢ i dodatkowe Srodki.
To dobry pomyst.

Nie wszyscy segregujg Smieci, a teraz, zeby
wyselekcjonowac wtasnie takie opakowania,
za ktére sie zaptacito wiecej, bedzie
wieksza mobilizacja.

Chodzi o to, zeby ograniczy¢ ilos¢ opakowan

na rynku, bo jest ich naprawde sporo.
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2. Zacheta finansowa

Zwrot kaucji za oddane butelki stanowi bezposrednig
wartosé¢ finansowg, co - jak przekonujg respondenci -
motywuje ich do uczestnictwa w systemie.

Czesto sobie pijemy piwo zero i za
te butelki jest zwrot | potem, jak
kupujemy sobie znowu, no to na
przyktad przy oddawaniu, mamy
tam jakis rabat.

Jesli to bedzie np. ztotéwke za butelke
po wodzie, to pewnie zaczne zbierac je
w piwnicy, zamiast jak dzi$ wyrzucac
do najblizszego Smietnika.

Czesc 2

3. Pozytywne dosSwiadczenia

Pozytywne doswiadczenia - respondenci przywotujg

przyktad funkcjonujgcego juz w Polsce systemu
zwrotu butelek po piwie, a takze podkreslajg, ze

»Systemy kaucyjne dziatajg tez w innych krajach,

wiec czemu nie w Polsce?”.

Kontakt z systemem kaucyjnym za granica

42% Nie miatam/em kontaktu

z systemem kaucyjnym

Widziatem(am), ze system dziata
S (np. oznaczenia na opakowaniach,
3 o Yo recyklomaty, ludzie odnoszacy
butelki itp.), ale z niego nie
korzystatem(am)

Okazjonalnie korzystatem(am)

1 9% z systemu kaucyjnego w innym
kraju np. podczas wakacji\
wyjazdu

o Regularnie korzystatem (am)
9 Yo z systemu kaucyjnego w innym
kraju (np. podczas dtuzszego
pobytu za granicg)

N =1000

Rozdziat 1

Zalezato nam, by sprawdzi¢, ilu respondentéw, miato
jakakolwiek stycznosc¢ z systemami kaucyjnymi

w innych krajach. ChcieliSmy zestawi¢ i skonfrontowaé
ze sobg zasadniczo pozytywne nastawienie do takich
rozwigzah za granicg, ktére deklarowali ankietowani,

z ich bezpos$rednimi doswiadczeniami - czy w ogdle

z nich korzystali (i jak czesto), czy raczej ,tylko je
widzieli” lub korzystali z nich sporadycznie.

Jedynie 28% respondentéw kiedykolwiek odnosito
opakowania do automatéw lub punktoéw zbidrki
manualnej, przy czym regularnie (np. podczas
dituzszego pobytu za granicg) robit to zaledwie co
dziesigty badany (doktadnie - 9%). Okazjonalnie

z systemoéw kaucyjnych korzystato 19%. Kolejne
30% widziato system ,,w akcji”, czyli dostrzegto
stosowne oznaczenia na opakowaniach, recyklomaty
ustawione w przestrzeni publicznej lub sklepach

| ludzi odnoszgcych butelki, ale z niego nie korzystato.
Jakiejkolwiek stycznosci z systemami kaucyjnymi nie

miato, jak wynika z badan, ponad 42% respondentow.

Nastepnym krokiem byto dopytanie czy korzystanie
z systemow kaucyjnych byto dla uzytkujgcych

je respondentéw dobrym, neutralnym czy ztym
doswiadczeniem. Tutaj przewazajgca liczba
odpowiedzi wskazywata na pozytywne odczucia.
Odpowiedzi ,,bardzo zle” i ,raczej zle”, czyli dwie
skrajnie negatywne opcje, padty jedynie w 6%
przypadkoéw (ta pierwsza tylko w 1%). Dla kontrastu
»,bardzo dobrze” i ,raczej dobrze” odpowiedziato
ponad 75% badanych.

interzero.pl ekobezkantow.pl

Jak oceniasz dosSwiadczenie korzystania
z systemu kaucyjnego?

1% trudno powiedzieé

45*
bardzo dﬁ '

1% bardzo zle

(/

5% raczej zle

18%
neutralnie

30” raczej dobrze

N =279

Do Niemiec pojechatam i cos takiego widziatam.
Pierwszy raz bytam za granicg, nawet ja nie miatam
Zadnego problemu, zeby sobie odzyskac te srodki.
Byto to tatwe, przyjemne i szybkie.

W Holandii tez nie ma
plastikowych butelek na ulicach,
bo oni dbajg o segregacje.

W Szwecji moja siostra czesto korzysta z automatow
na butelki przy stacjach benzynowych, gdzie oddaje
sie butelki i dostaje pienigdze lub rabat w sklepie.
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Kaucja w krainie
fake newsow?

Aby system kaucyjny dziatat sprawnie,
trzeba bedzie nauczy¢ sie nowych zasad
i oduczy¢ wpojonych przez lata nawykow.

Odpowiedzi na pytanie ,,Co trzeba bedzie zrobié spotkac sie m.in. w mediach spotecznosSciowych.

z puszkg lub butelkg przed oddaniem w systemie Pokazujg one jak duzg prace trzeba bedzie wykonaé Zaledwie co trzeci badany (doktadnie
kaucyjnym i odzyskaniem kaucji?” obnazajg wiele w najblizszych miesigcach, by skorygowac¢ wadliwe 32%) trafnie wskazat, ze przy zwracaniu
rozpowszechnionych mitéw i przektaman dotyczgcych postawy i naprostowac fatszywe przekazy dotyczgce opakowania nie trzeba ,nic robic’, bo
tego systemu. Z mylagcymi informacjami mozna zasad funkcjonowania systemu kaucyjnego. wystarczy je po prostu oddac.

Zaczynajgc od ogbtu: zaledwie co trzeci badany
(doktadnie 32%) trafnie wskazalt, ze przy zwracaniu
opakowania nie trzeba ,,nic robic¢”, bo wystarczy

je po prostu oddac. Zaledwie 10% mniej (22%)
respondentdédw wskazato, ze butelki czy puszki

trzeba bedzie najpierw ,,.zgnieSc¢” (co nie jest prawdg).
Tylko 1 punkt procentowy mniej badanych przyznato

z kolei, ze ,nie wie”, jak bedzie trzeba postgpic

z opakowaniami ujetymi w systemie kaucyjnym.
Warto zwrécic€ tez uwage na 15% osoéb, ktére sg
przekonane, ze przed oddaniem butelki konieczne
bedzie oderwanie przytwierdzonych do nich nakretek,
a 11%, ze trzeba bedzie tez zdjgc¢ etykiete. Co ciekawe,
poglad ten byt szczegblnie mocno artykutowany przez
najmtodszych uczestnikédw badania.

32%
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Kaucja sposobem
na zasmiecanie
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( Czekajac na kaucje ) Czesc 2

2.1

Czy dostrzegasz w Polsce problem

Czy POISka jeSt z zaSmieconymi ulicami, parkami, placami?
zasypana smieciami? o

36 3" zdecydowanie nie
Jednym z najczesSciej eksponowanych raczej t D
argumentéw przemawiajgcych ,,za” wdrozeniem 10* trudno powiedzie¢

systemu kaucyjnego, jest jego pozytywny

wpltyw na oczyszczenie wspolnej przestrzeni

z walajgcych sie Smieci - zwtaszcza pozostatoSci
po konsumpcji r6znorakich napojéw w butelkach
i puszkach.

20"
aczej nie

PostanowiliSmy sprawdzi¢ jak wielu z nas zwraca
uwage na odpady, ktére nie powinny nigdy trafi¢ do
Srodowiska, tylko odpowiedniego kosza. Czy jest

to zjawisko, ktére nas niepokoi, a moze odwrotnie -
pozostawia obojetnymi?

Polacy w zdecydowanej wiekszosci dostrzegajg
problem zasmiecenia terendw publicznych. Dwoéch

na trzech badanych (67%) podpisatoby sie pod Warto przy tym zwrdéci¢ uwage na roéznice
stwierdzeniem, ze w Polsce mamy problem w postrzeganiu tego zjawiska przez r6zne grupy

z zaSmieconymi ulicami, parkami i placami wiekowe. Podobnie jak w przypadku ogdlnej
(odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” udzielito - 31% Swiadomosci nadchodzgcego systemu kaucyjnego,
badanych, a ,raczej tak” - 36%). Co ciekawe, prawie tak i tutaj bardzo wyraznie zarysowuje sie tu

co czwarty Polak (23%) jest jednak zdania, ze dysproporcja miedzy najmtodszymi, a nhajstarszymi

przestrzen, w ktérej zyjemy, jest zasadniczo czysta. uczestnikami badania. Respondenci miedzy

Rozdziat 2 interzero.pl

18-24 rokiem zycia duzo rzadziej zwracali uwage

na zasmiecenie terenéw publicznych. Problem

Z porzuconymi na tonie natury i w miastach odpadami
zgtosit co drugi badany z tej zawezonej wiekowo grupy
(ok. 55%). Wsrod starszych (50 lat i wiecej) odsetek
ten wynosit miedzy 73% a 74%. Najmtodsi duzo
czesciej deklarowali tez, ze problem zasmiecania nie
istnieje — pod takim zdaniem podpisat sie co czwarty
z nich (25%). Zasadniczo widoczna jest tendencja, ze
Swiadomos¢ zjawiska rosnie wraz z wiekiem:

Czy dostrzegasz w Polsce problem
z zaSmieconymi ulicami, parkami, placami?

18-29 30-39 40-49 50-59 60+
%
%

7% 7%
%
12% 13% e
. Nie Trudno powiedzie¢ Tak

N =1000

ekobezkantow.pl
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2.2
Jakie Smieci widzimy
najczesciej?

Postrzeganie poziomu zasmiecenia
pokazuje jedynie obraz z lotu ptaka, ktéry
poprzez zastosowanie zblizenia demaskuje,
ktore odpady sg za ten stan najbardziej
odpowiedzialne.

UznaliSmy, ze warto tez zdefiniowac z jakimi
konkretnymi odpadami najczesciej spotykamy

sie - w lasach, parkach i na ulicach -ito o nie spytac
respondentéw. Wyszczegdlnilismy 8 gtdwnych
rodzajow Smieci.

Czes¢ 2

butelki
szklane po
napojach

puszki
aluminiowe

niedopatiki
papierosow

| wkiady
tytoniowe do
e-papierosow

Rozdziat 2 interzero.pl ekobezkantow.pl 13

opakowania po

_ przekaskach (czyli
butelki wszystkiego rodzaju
plastikowe saszetki lub gietkie

opakowania po
czipsach, lodach itp.)

matpki, czyli szklane
opakowania na
alkohol o niewielkich

pojemnosciach
papier (ulotki,
opakowania opakowania
po jedzeniu Z papieru, gazety)
na wynos


http://www.interzero.pl
http://www.ekobezkantow.pl
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Ktore z okreslonych w badaniu odpaddéw znalazty tez uwage na nastepne pozycje, ktdre niestety, nie
sie na niechlubnym podium? Jak wynika z deklaracji odstajg znaczgco od pierwszej trojki, czyli butelki
uczestnikdw badania, najbardziej rzucajg sie nam szklane i odpady z papieru (58%) oraz ,,matpki” (57%).
w oczy hiedopatki papierosoéw i wktady tytoniowe

do e-papieroséw. Pod zdaniem ,widuje je prawie Czego z kolei widzimy najmniej? Sumujgc dwie skrajne
codziennie w duzych ilosciach” podpisatoby sie 39% odpowiedzi, czyli ,raczej ich nie widuje, a jak juz to
ankietowanych. Na drugim miejscu, z wynikiem pojedyncze sztuki” oraz ,nie widuje ich w ogdle lub
25% plasujg sie ,matpki”, a na trzecim - z wynikiem prawie w ogdle” dojdziemy do nastepujgcych wynikéw:
mniejszym zaledwie o0 1% - butelki plastikowe po najrzadziej w sSrodowisku, zdaniem respondentdw,
napojach. Warto odnotowac tez czwartg pozycje na zalegajg opakowania po jedzeniu na wynos (38%
liscie, czyli ,odpady z papieru”, ktére zdeklasowaty odpowiedzi) i puszki aluminiowe (34% wskazan).

opakowania szklane, z ktérymi czesto w przestrzeni
publicznej spotyka sie ponad 23% badanych.

Ciekawie prezentujg sie tez wyniki dla drugiej
kategorii odpaddw, czyli tych, ktére widujemy prawie
codziennie, ale w matych iloSciach. W tym przypadku

% % % % i i i - i z
réznice dotyczgce konkretnych rodzajow odpaddw sg 39 32 15 12 . Filtry po papierosach i elementy e-papierosow
mniej skrajne, od 28% dla najrzadziej wymienianych 25% 32% 18% 19% - ~Matpki”, czyli opakowania na alkohol o matej objetosci

opakowan po jedzeniu na wynos, po 40% ex

aequo dla opakowan po przekgskach i butelkach 24 40 17 16 3% Butelki plastikowe po napojach
plastikowych po napojach. Niewiele mniej, bo 23% 35% 19% 18% - Papier (ulotki, opakowania z papieru, gazety, broszury)

39% respondentdédw wskazato tez butelki szklane

po napojach. 19 40 19 17 - Opakowania po przekgskach (czipsy, lody, batony itp.)
19% 39* 19% 18* 6% Butelki szklane po napojach
Jezeli uproscilibySmy te statystyki i zsumowali
P Yoy oy 15% 33% 18% 25% 9% Puszki aluminiowe

ze sobg obie te kategorie (czyli ,widuje je prawie

codziennie w duzych”, ale i ,w matych ilosciach”), to 10% 28% 23% 29% - Opakowania po jedzeniu ha wynos

bezdyskusyjnym ,,Smieciowym krélem” wcigz bytyby

Jakie Smieci najczesciej widzisz porozrzucane na ulicach, w parkach i na innych terenach publicznych?

. . . o P .
med?pa*kl po paple_rosaCh (71%), pozniej _bu.te!k! . widuje je prawie codziennie w duzych iloéciach trudno powiedzie¢

plastikowe po napojach (64%), a na trzecim miejscu

opakowania po przekqskach (59%)_ Warto zwrdcié . widuje je prawie codziennie, ale w matych iloSciach raczej ich nie widuje, a jak juz to pojedyncze sztuki

. nie widuje ich w ogéle lub prawie w ogole N =1000

ekobezkantow.pl
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Co z tych danych wynika?

g 1

GdybySmy za punkt wyjscia przy
projektowaniu systemu kaucyjnego
wzieli deklaracje i obserwacje
badanych przez nas respondentéw,
to nalezatoby uwzgledni¢ w nim -
najczesciej wymieniane' - butelki
plastikowe, opakowania po
przekgskach, butelki szklane, odpady
z papieru i ,matpki”. W poréwnaniu

z zaplanowanym na 2025 r. systemem
kaucyjnym, niezbierane bytyby

wiec puszki aluminiowe, ktére byty
drugim najrzadziej spotykanym

w Srodowisku odpadem.

'Z wytaczeniem filtréw tytoniu i elementéw papieroséw, ktérych zbieranie w ramach
systemu kaucyjnego wydaje sie by¢, przynajmniej dzis, dos¢ abstrakcyjne i mato realne
z czysto praktycznych wzgledow.

Czesc 2

- 2

Dos¢ duzy odsetek ankietowanych,

mimo wszystko nie dostrzega w Polsce
znaczgcego problemu z zaSmieceniem
terendw publicznych. Razem z tymi,
ktorzy na pytanie o czystos¢ naszych ulic,
parkéw i podwérek odpowiedzieli ,,trudno
powiedziec”, bytby to statystycznie co
trzeci mieszkaniec Polski (33%). W takim
razie proSrodowiskowa argumentacja
zwolennikéw systemoéw kaucyjnych,
ktorzy przedstawiajg je jako panaceum na
zaSmiecanie Srodowiska, niekoniecznie
musi trafi¢ do duzej czeSci populacii.

To cenna informacja dla wszystkich,
ktoérzy planujg promowac te systemy oraz
edukowac mieszkancow o koniecznosci
ich wprowadzenia i wynikajgcych

z nich korzysciach.

Rozdziat 2 interzero.pl ekobezkantow.pl

Wyniki te mogg by¢ tez inspiracjg na
przysztoSc¢ i wskazéwka z czym jeszcze
(poza odpadami juz objetymi systemem
kaucyjnym) sobie dzis$ nie radzimy.

A sg to przede wszystkim: filtry
papieroséw i odpady po papierosach
elektronicznych oraz odpady po
przekaskach.

15

Warto doda¢, ze wyroby tytoniowe z filtrami
zawierajgcymi tworzywa sztuczne i same

filtry do wyrobdw tytoniowych sg ujete

w implementac;ji dyrektywy SUP. Producenci
takiego asortymentu zobowigzani sg wnosic
optaty zarbwno na pokrycie kosztédw zbierania,
sprzagtania i przetwarzania takich filtréw, jak i na
publiczne kampanie edukacyjne. Te optaty sg
wprawdzie niewielkie, ale odnoszg sie do sztuk
wprowadzonych na rynek produktéw - a skala
ma tutaj znaczenie.

*Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 9 grudnia 2023 r.

w sprawie stawek optaty na pokrycie kosztéw zagospodarowania odpaddédw powstatych
z produktéw jednorazowego uzytku z tworzyw sztucznych - to 0,01 zt za sztuke
wyroboéw tytoniowych z filtrami zawierajgcymi tworzywa sztuczne i filtréw zawierajgcych
tworzywa sztuczne sprzedawanych do uzywania tgcznie z wyrobami tytoniowymi.
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2.3

Co jeszcze moglibySmy
zbieraC w systemie
kaucyjnym?

Rozszerzenie systemu kaucyjnego o kolejne
rodzaje zwracanych opakowan budzi skrajne
opinie. Jedni widzg w nim szanse na ograniczenie
liczby zalegajgcych Smieci, inni obawiajg
zbytniego skomplikowania. Jest jednak jeden
odpad, ktory czeSciowo zasypuje te podziaty.

Czesc 2

Czy powinniSmy rozszerza¢ system
kaucyjny o kolejne odpady, czy nie?

Czes¢ uczestnikéw badan fokusowych
sugerowato, ze system kaucyjny powinien by¢
rozbudowany, tak by obejmowat on szerszg

game opakowan, m.in. plastikowe pojemniki na
zywnos$¢, kartony na napoje, a nawet opakowania

kosmetykdw.

Pudetka na lody
to tez plastik.

Moze te, w ktoére pakujemy na wynos

jedzenie, takie kupne na jakie$ rozne
satatki i tego typu rzeczy.

Przewazaty jednak opinie, ze system, ktory
obejmowatby wiecej produktdw, niz butelki
| puszki, moégtby by¢ dla konsumentéw zbyt
ktopotliwy i kosztowny.

Ciezko mi sobie wyobrazi¢ kaucje na inne
opakowania niz butelki. Butelke, jeszcze
moge zrozumiec, ale puszke to nie wiem,

czy mozna zgniatac, czy nie zgniatac.
A plastikowg butelke? To by trzeba byto
mie¢ w domu worki 20-50 litrowe.

No wtasnie, takie kaucje mogg miec¢ sens, ale bez
przesady. Za szkto, za aluminium - okej. Ale jesli
bedzie tego za duzo, to wszyscy zaczng to olewad.

Rozdziat 2

Kaucja na baterie? Opinie uczestnikéw

Dlaczego wzieliSmy pod lupe akurat baterie?

Sa to odpady niebezpieczne, mate, a do tego
czesto spotykane w codziennym zyciu, ktore
mimo funkcjonujgcego w Polsce powszechnego
systemu zbidrki, wcigz nie zawsze trafiajg tam
gdzie powinny lub zalegajg w szufladach.

Do 2030 r. Swiatowe zapotrzebowanie
' na baterie ma wzrosna¢ 14-krotnie,
u a UE moze odpowiada¢ za 17% tego
zapotrzebowania.

Zrédto: Komisja Europejska”

Co ciekawe, pomyst ten spotkat sie z duzym
entuzjazmem wsrdd uczestnikow wywiadow.
WiekszoS¢ wyrazita poparcie dla wprowadzenia
kaucji na baterie, widzgc w tym rozwigzaniu
sposdb na poprawe recyklingu tych trudnych do
utylizacji odpadow. Badani uwazajg, ze kaucja
mogtaby zmotywowac wiecej oséb do oddawania
zuzytych baterii w odpowiednie miejsca.

Warto tez podkresli¢, ze uczestnicy byli Swiadomi
zagrozen, ktore wynikajg z niewtasciwe]

utylizacji tych odpaddw i wystepujgcych w nich
niebezpiecznych substancji, takich jak otéw,

rte¢ czy kadm.

interzero.pl ekobezkantow.pl

Teoretycznie baterie powinny by¢ oddawane
do punktéw elektrosmieci, ale w praktyce
mato kto to robi.

Jest mato miejsc do oddawania baterii,
czesto nawet nie wiadomo, gdzie to zrobic.

No baterie akurat w porzgdku, bo wypada je wyrzucac
do tych sSmietnikéw specjalnych na baterie. Mato

kto to robi, ale to tez duzo sie zmienia. Ja wiem jak

byto u mnie na osiedlu, bo miatam specjalny kosz na
elektroSmieci i osobno tam byt jeszcze pojemnik na
baterie. Kompletnie nikt tam nie wyrzucat, przyjezdzata
Smieciarka, sprawdzata, ze niczego tam nie ma,
wszystko byto zmieszane i zabrali nam ten kontener.

| to nie ma sensu, bo tak to sie teraz idzie do jakiejs
Biedronki czy Zabki i ten kto o tym wie i pamieta, to
odnosi baterie, a tak to jest ztym problem. No i te
elektrosmieci wtasnie wydaje mi sie, Ze takie mniejsze
tez by mogty by¢ tym objete, nie tylko baterie. Bo

to juz sporo zmienia i nie stanowi takiego wielkiego
problemu gdy raz na jakis$ czas trzeba zanies¢, a baterie
tez sie tatwo sktaduje w jednym woreczku w domu,

w mieszkaniu, duzo miejsca nie zajmujg.
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Czes¢ 2 Rozdziat 3

Rozdziat 3

Jaki system kaucyjny
pokochajg Polacy,
a Jaki ich tylko zirytuje?
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3.1

Oczekiwania i obawy
wzgledem nowego systemu

Z badan wytaniajg sie dwa, najczesciej
wskazywane zagadnienia, ktore w ocenie
respondentéw, mogg przekresli¢ szanse
na to, ze system kaucyjny przyjmie sie

w Polsce i bedzie powszechnie stosowany.

Wielu niepokoi sie, ze oddawanie opakowanh
bedzie ucigzliwe - chociazby z powodu odlegtosci
do punktéw zbidrki i ewentualnych problemow ze
zwrotem, np. niecheci pracownikéw do przyjecia
opakowan lub koniecznos$¢ okazania paragonul.
WsSrod ankietowanych nie zabrakto tez gtosow
sceptycznych wobec celowosci wdrazania takiego

systemu i alarmujgcych, ze doprowadzi on do wzrostu

cen produktdéw, a dla niektérych bedzie oznaczat
tez nieuchronng strate czesci pieniedzy z powodu
nieodebrania kaucji.

' Konsumenci oczekuja, ze system kaucyjny
bedzie prosty w obstudze, punkty zwrotu

N tatwo dostepne, a catos¢ efektywnie

zarzadzana.

Czes¢ 2

Wymarzony system kaucyjny, to ten...

Bez kolejek

Respondenci zwracali uwage, ze nie chcieliby
staé w diugich kolejkach do automatéw lub
punktdw zwrotu (a czes¢ z nich spotkata sie
z takg sytuacjg w innych krajach).

Bez paragonu

Badani obawiajg sie, ze ich opakowania nie

bedg przyjmowane i konieczna bedzie wyprawa
do sklepu, w ktérym kupili produkty. Wielu
respondentow nie wie, ze paragony nie bedg
potrzebne, by zwrdéci¢ puste butelki czy puszki

| przektada doswiadczenia z funkcjonujgcego dzis
systemu wymiany butelek po piwie.

Prosty, czytelny i zrozumiaty
Uczestnicy podkreslali potrzebe jasnej
komunikacji dotyczgcej zasad dziatania systemu
kaucyjnego - jakie rodzaje butelek sg objete
systemem, jakie sg procedury zwrotu oraz jakie
korzysci ptyng z uczestnictwa w systemie.

Optacalny

Czyli z odpowiednig wysokosScig kaucji, ktéra
zacheca do zwrotu opakowania. Uczestnicy
sugerowali, ze kaucja powinna byc¢ na tyle wysoka,
aby byta realng motywacjg, ale jednoczes$nie nie
stanowita nadmiernego obcigzenia przy zakupie
napojow. Proponowana kwota to 1 zt.

Rozdziat 3

interzero.pl ekobezkantow.pl

Jakie obawy masz zwigzane z systemem kaucyjnym obejmujgcym butelki na napoje?

41%
31%
42
40%
297
22%
26%
19%
34%
34%
1%
9%
7%

Bedzie mato punktéw zwrotu

Punkty zwrotu bedg daleko od mojego miejsca zamieszkania
Sklepy nie bedg chciaty przyjmowaé wszystkich butelek

Sklepy bedg zagda¢ dowodu zakupu lub paragonu

Nie bedzie wiadomo, ktdra butelka jest obtozona kaucjg, a ktéra nie
Nie bede mie¢ miejsca w domu na przechowywanie butelek do zwrotu
Noszenie butelek do punktu zwrotu bedzie ktopotliwe

Butelki zwrotne nie bedg odpowiednio czyszczone

Kaucja zwiekszy cene napojow

Nie zawsze uda sie zwré6ci¢ butelke, a kaucje trzeba bedzie zaptacié
Inne

Nie mam obaw

Trudno powiedzieé

N =1000

*Wyniki nie sumujg sie do 100%,
poniewaz dopuszczona byta
mozliwos¢ wskazania dowolnej
liczby obaw.

18


http://www.interzero.pl
http://www.ekobezkantow.pl

< Czekajac na kaucje >

Kluczowym czynnikiem, ktory zdaniem wigekszoSci
bedzie miat najwiekszy wptyw na zniechecenie

lub zachecenie do korzystania z systemu jest

liczba punktéw, gdzie opakowania bedzie mozna
zwrdcié. Najlepiej, gdyby byty to nie tylko duze
supermarkety, ale rbwniez mniejsze placéwki, a takze
stacje benzynowe czy inne miejsca publiczne.
Jednym stowem - im wiecej, tym lepiej — mowili
zgodnie respondenci. Jednoczesnie obawa o to, ze
odnoszenie opakowanh bedzie ucigzliwe (np. wigzatoby
sie z dtuzszg wedrowkg lub dojazdem do wiekszego
sklepu albo koniecznoscig zebrania wiekszej iloSci
opakowan, by zawiez¢ je ,za jednym zamachem”) byta
najczesciej wymieniana jako potencjalny problem

| mozliwa przeszkoda w korzystaniu z systemu.
Respondenci podkreslali rowniez, ze zwracanie
butelek moze by¢ czasochtonne, szczegdlnie

w miejscach, gdzie dostepnosé recyklomatow

bedzie ograniczona.

No mi sie ten pomyst podoba, jesli zostanie
zrobiony dobrze. Zeby nie byto tak, ze jest
jeden punkt w takim duzym miescie jak
Gdansk, tylko aby tych miejsc byto faktycznie
duzo. No po prostu, ze tak powiem, na kazdym
rogu, jak Zabek.

Zeby wszedzie byly automaty, ktére by
przyjmowaty butelki. Skoro jestesmy krajem
paczkomatdw, to mozna zrobi¢ automaty.

Czesc 2

Mozliwos$¢ wymienienia powinna by¢ blisko,
pod blokiem, praktycznie na zasadzie
Smietnika. Jakby na kazdym osiedlu byt jeden
taki automat, to okej, po prostu zamiast
wyrzuci¢ wszystko od razu do Smietnika,
oddatbym do maszyny. No bo to bedzie mozna
zarobié, nie wiem, jakies 50 groszy.

Zeby byty dostepne miejsca, gdzie mozna
zwrdci¢ opakowania, jak w innych krajach
Europy, gdzie prawie wszedzie mozna
odda¢ butelki i dostac¢ pienigdze.

Rozdziat 3 interzero.pl

Jaka forma zwrotu kaucji bytaby najwygodniejsza?

48 20 11%

Bezposrednio Szybki przelew Voucher na
w gotéwce na konto/BLIK zakupy w sklepie

10* 6% 5%

Trudno Znizki Punkty lojalnoSciowe
powiedzie¢ na zakupy na karcie statego
klienta

Warto, przy okazji projektowania mechanizmu zwrotu
pieniedzy wptaconych w ramach systemu kaucyjnego,
zwréci¢ uwage na réznice w preferencjach réznych grup,
ktore te pienigdze miatyby odbieraé. Z danych wynika,
ze mtodsi (przede wszystkim grupy 18-29 1 30-39 lat) sg
duzo mniej przychylni do wyptat bezposrednio w gotéwce
(kolejno 38% i 39% respondentdw), niz osoby 60+

(55%). Ci drudzy trzykrotnie rzadziej wybraliby - jako
najwygodniejszg - metode zwrotu Srodkdw szybkim
przelewem na konto lub BLIK-iem (12%) Taka metoda bytaby
z kolei pierwszym wyborem dla najmtodszych badanych
(ponad 40% dla grupy ponizej 24 lat).

N =1000
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3.2
Czego jeszcze sie obawiamy?

Poza wczesSniej omoéwionymi wyzwaniami
zwigzanymi z systemem kaucyjnym, istniejg
rowniez inne obawy, ktore moga wptynac na jego
funkcjonowanie - od kolejek w sklepach i braku
miejsca na odpady w domu, po watpliwosci
zwigzane z wysokoscig kaucji i jej motywacyjnym
charakterem.

Potencjalne niedogodnosci logistyczne -
brak miejsca w domu na niezgniecione
opakowania

Uczestnicy badania jako$ciowego czesto zwracali
uwage na mozliwe trudnosci zwigzane z koniecznoscig
przechowywania butelek do momentu ich zwrotu.

Jak przekonywali, moze byc¢ to ucigzliwe, zwtaszcza

dla oséb mieszkajgcych na mniejszej powierzchni.

Z trudem znalaztam miejsce na cztery rodzaje
réznych Smieci, bo mam zmieszane, plastiki,

karton i butelki. Ale jak na stoiki znalaztam
przestrzen, to i na butelki sie znajdzie.

Nie mam miejsca w mieszkaniu. To juz by byt
problem. No bo zrobitoby sie tego duzo. Teraz, jak
mam dwie butelki czy cos, to gdzies postawie.

Ale jak tego bytoby wiecej, to juz bytby problem.

Czesc 2

14% respondentéw badania iloSciowego wskazato, ze
nie znajdzie miejsca na dodatkowg frakcje odpadéw
objetych systemem kaucyjnym, a 7% zadeklarowato,
ze w obliczu braku miejsca w mieszkaniu/domu bedzie
je przetrzymywac na zewnatrz.

Na przeciwnym biegunie sg ci, ktérzy - jak deklarujg -
juz dzis sg gotowi gromadzi¢ niezgniecione butelki

| puszki (13% respondentdw), a prawie co trzeci (31%)
stwierdzit, ze miejsce znajdzie. Co czwarty (doktadnie
24% respondentdw) odpowiedziat, ze ,tak, miejsce
znajdzie, cho¢ z trudem?”.

Czy znajdziesz w mieszkaniu/domu miejsce
na przechowywanie butelek zwrotnych?

7% 31%

Nie, ale moge ak, bez
przechowywacd oblemu
je poza domem

10

Jeszcze
nie wiem

13%  (14%\ VW 24

Tak, juz mam Nie, w ogble Tak, ale
takie miejsce nie mam na z trudem
nie miejsca

N =1000

Rozdziat 3

Mozliwe problemy ze zwrotem
opakowan - kolejki, paragony,
daleko do sklepu...

Konsumenci obawiajg sie kolejek do automatdw.
Zwracajg tez uwage, ze trudno bytoby przechowywacé

wszystkie paragony, jesli bytyby wymagane
przy zwrocie - odpowiedzi te wskazujg, ze wielu

mieszkancdw wcigz nie wie, ze paragony nie bedg

potrzebne, by odebraé kaucje.

Teraz kupuje piwo w szklanych butelkach
Z kaucjg, ale szczerze, rzadko mi sie chce je

odnosi¢. Stojg pod zlewem. Czesto zapominam

ich wyniesé. Szczegdlnie ze wiele sklepow

wymaga paragonu przy zwrocie, a ja wyrzucam

go od razu, bo nie potrzebuje tylu papierdow.

Problem moze by¢ z oddawaniem, jesli bedzie
mozliwe tylko w jednym punkcie, to bedzie
problematyczne i mato kto by oddawat.

Fajnie bytoby oddac¢ wiekszg ilo$¢ naraz,
a nie tylko na wymiane, jak to teraz jest z piwem.
Teraz czasem proszg o paragon sprzed pof roku.

Wada jest taka, ze nie wiem jak by to wyglgdato z tym

plastikiem, ale ze szklanymi butelkami juz nie za
bardzo chcg przyjmowad, jesli na przyktad nie masz
paragonu, ze kupites u nich, bo wiem, ze to sklep
kosztuje. Wiec pytanie, czy po prostu tez by byta
taka sytuacja z plastikami.

interzero.pl ekobezkantow.pl 20

Problematyczna wysokosS¢ kauciji -
nie za niska, nie za wysoka

Jesli kaucja bedzie niska, to butelki nie bedg
zwracane - przekonywali respondenci.

Z kolei wysoka kaucja stanie sie obcigzeniem dla
budzetu domowego i zostanie stracona, jesli kto$
spontanicznie kupi napdj i bedzie chciat od razu
wyrzucic¢ butelke, nie ktopoczgc sie oddawaniem
jej do punktu zbidrki lub butelkomatu.

No i tez wazng kwestig jest to, ze za
granicg jeszcze te kaucje, to one troche
kosztujg, ze tak powiem, a z tego co

styszatem, to w Polsce to ma by¢ pie¢
groszy, czy cos takiego za jedng butelke.
| tez nie wiem, czy komukolwiek by sie
chciato na jakies pieciu groszy to robic.

Wydaje mi sie, Ze tak jak za butelke
po piwie, ona chyba jest ztotédwke
teraz i to ma sens.

Jaka kwota za butelke?

Mysle, ze tak 50 groszy.

Wtasnie podobnie jak w przypadku
piwa butelkowanego.
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Higiena i brudne butelki

Respondenci wyrazali obawy dotyczgce czystosci
butelek zwrotnych, ktére miatyby trafi¢ - po
ponownym napetnieniu - z powrotem na sklepowe
potki. Uwage na to zwrdcit prawie co pigty z nich
(doktadnie 19%).

To przewrotna statystyka, obnazajgca pewien

poziom niewiedzy czesci ankietowanych, ktorzy byli
przekonani, ze opakowania zbierane w systemie
kaucyjnym (mowa nie tylko o szklanych butelkach
wielokrotnego uzytku, ale tez butelkach plastikowych
| puszkach aluminiowych) bedg ponownie myte

| napetniane, a nie zbierane, by zosta¢ skierowane

do recyklingu?.

Niektérzy podkreslali tez, ze nie chcg przechowywac
butelek po napojach, ktére mogg sie lepié lub
wydzielac¢ nieprzyjemny zapach.

Ale pytanie jakby to dziatato. JeSli ptace
kaucje, to czy ta butelka zawraca, jest

czyszczona i ktos inny jg dostaje? Troche z tg
czystoscig jest problem.

2Zgodnie z ustawg do ponownego napetniania trafi¢ majg jedynie butelki szklane
wielokrotnego uzytku, czyli tylko czes¢ opakowan objetych systemem kaucyjnym.

Czesc 2 Rozdziat 3

Celowos¢ i optacalnosé systemu -
dla niektorych pod znakiem zapytania

W wypowiedziach czeSci ankietowanych przewijaty
sie tez obawy o sens wdrazania systemu kaucyjnego
| jego wptyw na portfele konsumentow.

Jednym z powoddéw miataby by¢ np. koniecznos$¢é
»zamrozenia” wiekszej kwoty w kaucjach oraz utrata
kaucji, w przypadku niezwrdécenia opakowania.

Ja mysle, ze kaucji ogélnie nie powinno
byé, dlatego ze to jest pewnego rodzaju
zniewolenie cztowieka. Zapomne papierka
wzigc, jak mam is¢ do sklepu. Nie ma szans,
zebym pamietat.

OK, tylko jesli bedziemy kaza¢ ludziom ptacié
dodatkowe pienigdze, to moze by¢ problem.

Lepiej, gdyby postawi¢ w centrum miasta kilka
automatoéw, zeby usprawnic¢ zwroty.

Gdyby woda podrozata, na przyktad do dwéch
ztotych za butelke, to pewnie przestatbym
kupowad i pit z kranu. Z drugiej strony, w domu
mam kosz na recykling, wiec butelki Igdujg tam.
Wydaje mi sie bez sensu, ze musiatbym ptaci¢
wiecej i jeszcze iS¢ do sklepu, zeby zwrdcic
butelki i odzyskac pienigdze.

interzero.pl
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O raporcie

| metodzie badawcze]

Raport bazuje na badaniach mieszanych -
przeprowadzonych zardwno w formie badan
jakosSciowych, jak i iloSciowych.

Badanie jakoSciowe, przeprowadzono w dniach

27-28 sierpnia 2024 r. w trakcie czterech sesji
grupowych. Dwie odbyty sie stacjonarnie w Warszawie
(obejmowaty uczestnikéw wieku 30+ lat), a dwie
kolejne on-line (te skupity sie na mtodszej grupie,

w wieku 18-29 lat).

Podziat grup umozliwit zbadanie r6znic w postawach
| zachowaniach w réznych przedziatach wiekowych.
W kazdej sesji uczestniczyto po szesciu uczestnikow,
tgcznie 24 osoby. Do badania zaproszono osoby
regularnie zamawiajgce jedzenie i napoje na

wynos. Potowa uczestnikéw miata doswiadczenie

w zamawianiu do witasnych pojemnikdw, co pozwolito
na zréznicowang perspektywe na temat korzystania
z pojemnikdéw wielokrotnego uzytku. Klucz w postaci
doswiadczenh z zamawianiem positkdw na wynos
dobrany zostat ze wzgledu na pierwszg i trzecig czesc¢
opracowania "W putapkach jednorazowosci”.

Czes¢ 2 Metodologia

Fokus na doSwiadczenia i postawy

Badanie miato charakter jakosciowy, co pozwolito

na dogtebng eksploracje doswiadczen, motywacji,
barier i oczekiwan zwigzanych z zamawianiem
jedzenia na wynos i uzywaniem pojemnikoéw
wielokrotnego uzytku. Uczestnicy dyskutowali takze
o swoich reakcjach na systemy kaucyjne i regulacje
dotyczgce opakowan jednorazowych, co dostarczyto
cennych insightéw do formutowania rekomendacji

| strategii komunikacji z konsumentami.

Kwantyfikacja wnioskdéw z badania jakoSciowego

Badanie ilosciowe zostato przeprowadzone w dniach
23-27 pazdziernika technikg ankiety internetowe]
(CAWI - Computer Assisted Web Interview) na
reprezentatywnej, ogdlnopolskiej prébie 1000 osdb
w wieku 18+. Badanie miato charakter iloSciowy

| zrealizowane zostato na reprezentatywnej probie
Polakdw, co pozwolito na kwantyfikacje wnioskdéw

z badania jakoSciowego.

Wykonawca badan byta Opinia24

interzero.pl
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zero waste solutions
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Raport powstat jako element Publicznej Kampanii Edukacyjnej Interzero - ,,Eko bez kantow”.

W jej ramach publikujemy rzetelne informacje o recyklingu, opakowaniach i odpadach.
Dowiedz sie wiecej:
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~W putapkach jednorazowosci”

o : T . Grupa Interzero w Polsce
Czesc 1. ,Klgtwa jednorazowego plastiku” - grudzieh 2024 Ul. Wiertnicza 165, 02-952 Warszawa

CZQéé 2 Czekajac na kaucje” _ styczeﬁ 2025 Grupe Interzero w Polsce tworzg m.in. Interzero Organizacja Odzysku Opakowan S.A. oraz Interzero Organizacja Odzysku

, Opakowan i Organizacja Odzysku Sprzetu Elektrycznego i Elektronicznego S.A. ktére przejmujg obowigzek recyklingu
CZQSC 3. ,,Snladanle Na nlestyroplanle” - |Uty 2025 oraz prowadzg Publiczne Kampanie Edukacyjne.
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